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Xiilasa

Miiasir iqtisadiyyat rogomsallasma marhalasindadir vo bu proses miiassisalorin idaroetms sistemlori,
informasiya axinlar1 vo qorar gobuletmo mexanizmlorindo koklii dayisikliklora sobob olmusdur.
Rogomsal texnologiyalarin totbiqi noticesindo miiossisolor daha c¢evik, molumat osashi vo
miistoriyoniimlii foaliyyst gostormoys baslamisdir. Bu doyisikliklor, xiisusilo iqtisadi informasiya
sistemlori sahosindo c¢alisan miitoxossislorin  digqet morkozindadir, ¢iinki rogomsallasma bu
sistemlorin struktur vo funksional xiisusiyyatlorini birbasa doyisir.

Miiossisolorin rogomsallasma dorocesi eyni deyil. Sektorlar arasinda vo sektor daxilinda
rogomsallagsma soviyyoasindo forglor miisahido olunur. Bu forglorin tohlili va sistemlosdirilmasi,
miiassisalorin rogomsal transformasiya saviyyasinin obyektiv qiymatlondirilmasi {i¢iin vacibdir. Bu
maogsadlo miiassisalarin ragomsallagma doracasing gora qruplasdiriimasi vo yeni reyting modelinin
hazirlanmasi, ham dovlat siyasatinin formalasmasinda, hom do 6zl sektorun strateji planlamasinda
ohamiyyatli rol oynaya bilor.

Magalonin magsadi — miixtalif sektor vo Ol¢iido olan miiassiselorin roqomsallagsma gostoriciloring
osaslanaraq onlarin sistemli sokilda qruplasdirilmasi va reyting modelinin qurulmasidir. Bu model,
hom miiossisalorin 6z rogomsal inkisaf saviyyelorini qiymotlondirmosi, hom do dovlet vo digor
maraqli toroflorin analitik qorar qabuletmasinds dayaniqli baza rolunu oynaya bilar.

Tadqiqatda Digital Economy and Society Index (DESI) vo Statistika kimi beynolxalq molumat
monbolorinin  statistikast  osasinda roqomsallagsma gostoricilori nozordon kecirilocok, iqtisadi
informasiya sistemlori nazoriyyasi va tatbiqlori kontekstindas tohlil aparilacaqdir.

Acar sozlor: iqtisadi inkisaf vo rogomsallagma, klasterlogdirmoa, miiossisolorin qruplasdirilmasi,
reytinqg modeli, rogamsal inteqrasiya, rogomsallasma, roqomsal transformasiya, sektorlararasi
roqomsal transformasiya
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Abstract

The modern economy is in the stage of digitalization, and this process has led to fundamental changes
in the management systems, information flows and decision-making mechanisms of enterprises. As
a result of the application of digital technologies, enterprises have begun to operate more flexibly,
information-based and customer-oriented. These changes are especially in the focus of attention of
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specialists working in the field of economic information systems, since digitalization directly changes
the structural and functional characteristics of these systems.

The degree of digitalization of enterprises is not the same. Differences in the level of digitalization
are observed between sectors and within sectors. Analysis and systematization of these differences
are important for an objective assessment of the level of digital transformation of enterprises. For this
purpose, grouping enterprises according to the degree of digitalization and developing a new rating
model can play a significant role both in the formation of state policy and in the strategic planning of
the private sector.

The purpose of the article is to systematically group enterprises of different sectors and sizes based
on their digitalization indicators and build a rating model. This model can serve as a stable basis for
both enterprises to assess their digital development levels and the analytical decision-making of the
state and other stakeholders. The study will review digitalization indicators based on statistics from
international data sources such as the Digital Economy and Society Index (DESI) and Statistics, and
will analyze them in the context of economic information systems theory and applications.
Keywords: economic development and digitalization, clustering, grouping of enterprises, rating
model, digital integration, digitalization, digital transformation, cross-sectoral digital transformation
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Pesrome

CoBpeMeHHass 3KOHOMMKAa HAxXOOUTCS B Ipolecce HU(PPOBH3ALMU, U 3TOT HpOIEcC NPHUBENI K
Kap/JMHAJbHBIM M3MEHEHUSM B CUCTEMaxX yNpaBieHMs, HH()OPMALMOHHBIX IMOTOKAX M MEXaHU3Max
NPUHATUS pelIeHU Ha mnpeanpusTusx. B pesynprare BHeapeHUs HHUQPOBBIX TEXHOIOTHH
MPENPUITHS cTalau paboTaTh OoJsiee THOKO, OUPAsICh HA JaHHBIE U OPUEHTUPYACH HA KIMEHTa. DTU
U3MEHEHUsT OCOOCHHO MHTEPECHBI CIelMancTaM, paboTalmuM B O0JAaCTH HKOHOMHUYECKHX
MH(OPMAIMOHHBIX CHUCTEM, IOCKOJIbKY IM(POBU3ALNS HaNpsIMYyl0 H3MEHSET CTPYKTYpHBIE U
(byHKLIMOHATIBHBIE XapaKTEPUCTUKH ITHX CHCTEM.

Crenenb uMQpOBU3ALMU NPEANpPUATUN HeoauHakoBa. CyIIECTBYIOT pasziu4Ms B ypOBHE
UG POBU3ALMH MEKIY CEKTOPAMH U BHYTPU HUX. AHAJIM3 U CUCTEMATU3AIMs ATUX PA3INUUN BaXKHBI
Ui OOBEKTUBHOM OIIEHKH YpOBHS Lu(ppoBoi TpaHchopmanuu npeanpustuii. B cBs3u ¢ 3tum
IPYNIIUPOBKA MPEINPUATHI MO CTENEeHH HUX LUPPOBU3ALMHM U pa3paboTKa HOBOW pEHTHHIOBOU
MO/JIEJIM MOTYT ChITpaTh CYLIECTBEHHYIO POJIb KaK B (G OPMUPOBAHUH FOCYAapCTBEHHOM MOIUTHKH, TaK
U B CTPAaTErMYECKOM IUIAHUPOBAHUH YaCTHOTO CEKTOPA.

[enb cTaTbyl — CUCTEMHO CTPYNIIUPOBATH U MOCTPOUTH PEUTUHTOBYIO MOJIENb IPEAIPUITUN pa3HBIX
oTpacjel U pa3MepoB Ha OCHOBE MoKa3aresel ux nudposuzanuu. JlanHast MOIETb MOXET CIIYKUTh
CcTaOUJIPHOM OCHOBOHM /Ui OLIEHKH YpPOBHS LM(POBOrO pa3BUTUS MNPEANPUATUH, a TaKxKe s
IIPUHATHS AaHAJTUTUYECKUX PELIEHUH rocyjapCTBOM U APYTHMHU 3aUHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH.

B wuccnenoBanun OyayT paccMOTpEHBI MOKa3aTeau LU(pPOBU3ALMU HA OCHOBE CTATUCTHKU M3
MEXYHapOIHBIX HCTOYHUKOB JAHHBIX, TaKuX Kak MHIexkc nudpoBoil 3KOHOMHUKH MU 0OOIIecTBa
(IECH) u Craructuka, a TakXe MpOaHAJIU3UPOBAaHbl B KOHTEKCTE TEOPUU M MPHIIOKEHUI
HKOHOMHUYECKHX MH()OPMAIIMOHHBIX CHCTEM.
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GIRIS

Rogomsallagma, miiasir dovrds iqtisadiyyatin hor bir sahoasindo osas holledici amilo ¢evrilmisdir.
Ovvollar iqtisadiyyatin osas resurslar fiziki kapital, is¢i qlivvasi vo tabii ehtiyatlar idi. Lakin bu giin
rogomsal texnologiyalar vo informasiya sistemlori iqtisadi foaliyyotin osasini togkil edir.
Rogomsallagma, miiossisalora vo 6lkoloro yeni imkanlar agmagqla yanasi, onlarin mohsuldarligini
artirir, bazarlarini genislondirir vo ig proseslorini daha somarali idars etmoyo imkan verir.
"Ragomsallasma raqabst istiinliiyii yaratmaq liglin togkilatin osas tomal siitunlarindan biri hesab
olunur" [1]. Rogomsallasma molumatin daha siiratli vo somorali sokildo emalini tomin etmoklo,
miiossisolora rogabot iistlinliiyli qazandirir. Bu, xiisusilo movcud mohsul vo xidmotlorin digital
versiyalarinin yaradilmasi, elektron ticarat vo onlayn platformalar kimi yeni biznes modellorinin
yaranmasina sabab olur.

Miisssisolorin Ragomsal Transformasiyasinin Ohomiyyati

"Roagomsal transformasiya miiossisonin strategiya, modoniyyot vo liderlik modelino tosir gostorir"
[13]. Ragomsal transformasiya, miiassisalorin faaliyyotlorini modernlosdirarok onlar1 miiasir talablora
uygunlasdirir vo daha dayanigh is modelina ¢evrilmalorine imkan verir. Bununla yanasi, rogomsal
doyisikliklor yalniz yeni texnologiyalarin totbiqi deyil, hom do miiassiso strukturlarinin, idarasetmo
prosedurlarinin vo amokdasliq tisullarinin doyismasi demokdir.

Rogomsal transformasiya miiassisalorin strateji qorarlarini siirotlondirmok, daha dogru vo molumat
osaslt qararlar gqobul etmoloring gorait yaratmagq ligiin vacib bir vasitadir.

ODOBIYYAT iCMALI

Ragomsallagsmanin miiossisalorde qiymatlondirilmasi vo daracalar iizro qruplasdirilmast son illords
todqiqatgilar torofindon genis sokildo arasdirilir. Miixtalif 6lko vo saholorde bu istigamotds totbiq
olunan metodlar arasinda rogomsal yetkinlik modellori, klasterlogsdirma alqoritmlori vo bulaniq
mantiq yanasmalar1 6n plandadir.

Mazzone vo Chiarini (2020) rogomsal transformasiyanin yetkinlik saviyyalorinin 6l¢iilmasi li¢iin K-
means klasterlogdirmo yanagsmasindan istifade edorok miiessisalorin qruplagdirilmasini toklif edir. Bu
yanasma rogomsal xiisusiyyotloro goro toskilatlar: “asagi”, “orta” vo “yiiksok™ soviyyali klasterlora
bolmoys imkan verir. Bu metodologiya miiassisolorin roqomsallagma saviyyasina dair obyektiv
tosnifat aldo etmaya sorait yaradir.

Forrester Research (2018) tarafindon hazirlanmig Digital Maturity Model 4.0, rogomsallagmanin dord
osas morholosini — “Digital Beginner”, “Digital Intermediate”, “Digital Advanced” vo “Digital
Leader” — miioyyon edir. Bu model miisssisalorin texnologiya, modoniyyat vo liderlik iizro
qiymatlondirilmosing asaslanaraq strateji planlagdirma vo rogabat iistlinliiyiiniin oldo olunmasi ti¢lin
corgivo toqdim edir [10].

McKinsey & Company (2020) iso Digital Quotient modeli ¢orgivosindo toskilatlarin roqomsal
bacariglarin1 6lgmok {iciin forqli komponentlor — strategiya, modoniyyast, toskilati qurulus vo
texnologiyaya osaslanan gostoricilor — istifado edir. Bu model daha ¢evik va siirotli uygunlagsma
qabiliyyati olan miiossisalorin rogomsal miihitdo daha ugurlu oldugunu gostormisdir.

Digor torofdon, bulaniq mentiq yanagmalarinin totbiqi ilo rogomsallagma soviyyasinin qeyri-daqiq vo
subyektiv giymotlondirmo meyarlar1 asasinda 6l¢iilmasi do miimkiin olur. IBM (2021) bu yanagsmanin
miiossisalarin real vaziyyastinoe daha uygun naticalor verdiyini qeyd edir.
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Bravo-Jaico vo digorlori (2025) ali tohsil miiessisalorinde rogomsallagma soviyyesinin
giymatlondirilmosini miixtalif faktorlar vo olgiilor {izro apararaq gostorir ki, rogomsal inkisaf tokco
texnoloji deyil, hom do struktur vo strateji doyisikliklor tolob edir. Bu, miiossisalorin sektorlar iizro
forqli yanasmalara ehtiyac duydugunu ortaya qoyur.

Nohayot, DESI (European Commission, 2024) vo OECD (2022) kimi beynolxalq indekslor dovlatlor
vo miiossisalor iizro rogomsal gostoricilori sistemlosdirorok timumi rogomsallasma soviyyasinin
miiqayisosini vo tohlilini tomin edir. Bu molumatlar milli vo sektoral soviyyodo roqgomsal
strategiyalarin qurulmasina osas verir.

Ragamsallasma Moarhalalori

Rogomsallagma prosesi, miiossisalorin strateji mogsadlorine uygun olaraq miixtalif marhalalordon
kecir. Hor bir morhalo, miisssisalorin rogomsal texnologiyalari neco totbiq etdiyini vo bu
texnologiyalarin idaraetma sistemlorino neca inteqrasiya olundugunu gostarir.

Asagidaki cadvalds rogomsallagmanin asas morhslslori verilmisdir: [10].

Cadval 1 (Forrester Digital Maturity Model 4.0 — Ragomsallasma Daracalori iizra)

Rogomsallasma Daracasi Tosviri Osas Fokuslar
Nascent (Baslangic) Rogomsal faaliyyotlor movcuddur, | -  Texnoloji  eksperimentlor
lakin strategiyasiz Vo | - Ononavi biznes modeli qorunur
koordinasiyasizdir. Osason ad-hoc | - Ragqomsal liderlik zoifdir
texnologiya istifadosi var.

Emerging (ilkin Inkisaf) | Rogomsal tosobbiislor mdvcuddur, lakin | - Pilot layihalor
milossisa soviyyesindo inteqrasiya vo | - Texnologiya tok-tok
rohborlik mshduddur. bolmalorda totbiq edilir

- Rogomsal biliklar artir
Connected Taskilatda roqomsal strategiya | - Miistori morkozli yanagma
(©lagolondirilmis) formalagdirilib vo bir nego funksional | - Sistemlor arasinda inteqrasiya
saha inteqrasiya olunmaga baslay1b. - Strateji idaraetma inkisaf edir
Integrated Rogomsal va biznes strategiyalari bir- | - Proseslor rogomsallagdirilib
(Biitiinlosdirilmis) biri ilo tam uygunlasdirilib. Rogomsal | - Avtomatlasdirma va analitika
innovasiyalar toskilat daxilinde genis | giiclonib
totbig olunur. - Idaroetmo strukturlar doyisir .
Optimized Rogomsal transformasiya osas biznes | - Real-time  molumatlardan
(Optimallagdirilmis) doyorino  ¢evrilib. Sirket davamlh | istifado
innovasiya vo data asaslh qorarvermoailo | - Siini intellekt Vo
idara olunur. avtomatlagdirma
- Yeni rogomsal biznes modellori

Burada:

Nascent: "Tok-tok texnologiya var", amma {imumi plan yoxdur.
Emerging: "Artiq bazi layihslor vo togabbiislor goriiniir".
Connected: "Texnologiyalar va strategiya arasinda slage qurulur”.
Integrated: "Hor sey sistemli vo olagoalidir".
Optimized: "Rogomsalliq biznesin markozine yerlosib vo liderlik edilir".

Ragomsal Hazirhq (Digital Readiness) vo Reyting Modellorino Umumi Baxis
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Ragomsal hazirliq (digital readiness) va reyting modellari, toskilatlarin vo 6lkalorin rogomsal diinyaya
uygunlagsma gabiliyyatini 6l¢gmok vo giymatlondirmok {i¢iin vacib alotlordir. Bu modellar, iqgtisadi
inkisafin dostoklonmasi, miiossisalorin rogomsal miihito adaptasiyasi vo strateji qorarlarin verilmaosi
baximindan miihiim ohomiyyat kasb edir.

Ragomsal Hazirhq (Digital Readiness):

Ragomsal hazirliq, yalniz texnoloji alotlorin totbiqi ilo bagli deyil, hom do miisssisalorin vo ya

Olkolorin rogomsal infrastrukturunun, insan resurslarinin vo miivafiq strategiyalarin inkisaf

saviyyasini ohato edir. Bu hazirliq, bir ¢ox amillori nozors alaraq 6lgiils bilor:

o Infrastruktur Hazirhg: Rogomsal transformasiya iigiin hor hansi bir miihitin tomolini togkil
edon texnoloji infrastrukturdur. Buraya molumat moarkozlori, bulud xidmatlori, yiiksok siiratli
internet baglantilar1 vo digor rogomsal texnologiyalar daxildir.

o Insan Resurslari vo Bacariqlarimin Hazirhg: Miiossisolorin  rogomsal alotlori  vo
texnologiyalar1 somarali sokilds istifado eds bilmasi tigiin is¢ilorin miivafiq rogomsal bacariqlara
sahib olmas1 vacibdir. Burada roqomsal savadliliq, tolimlor vo yeni texnologiyalarin istifadosi
ticlin hazirhiq 6nomlidir.

¢ Qanunvericilik vo Tonzimlayici Miihit: Rogomsal hazirligda miivafiq hiiquqi ¢orgivolorin do
mdvcud olmasi vacibdir. Bu gargivelor, malumatlarin qorunmasi, roqomsal xidmatlors ¢ix1s, vergi
siyasotlori vo digor alagodar masalalori ohats edir.

o informasiya vo Moslumat Tahliikosizliyi: Rogomsal hazirhq soviyyesi, toskilatlarin
molumatlarin tohliikesizliyini neco tomin etmasi ilo do baglidir. Molumatlarin qorunmasi vo
kibertohliikasizlik protokollari, miiassisonin ragomsal diinyaya olan hazirligini miioyyan edir.

e Biznesin Cevikliyi vo Ragomsal Yanasmalarin Adaptasiyasi: Miiossisalorin ¢evikliyi, miiasir
rogomsal is miihiting siiratlo uygunlagma qabiliyystini gostorir. Bu, yeni is modellari, rogomsal
xidmatlor vo miistori olagolorinin optimallagdirilmas: kimi faktorlar: ohato edir.

Ragamsal Hazirhgin Qiymatlondirilmasi:

Rogomsal hazirliq miixtolif gostericilor vo Olciilor asasinda qiymotlondirilo bilor. Bozi osas
qiymatlondirmo alstlori asagidakilardir:

e Digital Economy and Society Index (DESI): Avropa Komissiyasinin hor il nogr etdiyi DESI
indeksi, Avropa Olkalorinin roqomsal inkisaf soviyyssini qiymstlondirir. Bu indeks, 6lkalarin
roqomsal hazir vaziyyati haqqinda genis malumat toqdim edir vo bes asas sahani ohats edir: olaqo,
insan resurslari, internet xidmotlori, roqomsal miisssisalor vo rogomsal dovlat.

e Global Competitiveness Index (GCI): Diinya Iqgtisadi Forumu torafindon hazirlanan GCI,
rogomsal iqtisadiyyata uygunluq vo rogabot gabiliyyatini 6l¢lir. Bu indeks, 6lkoalorin rogomsal
transformasiya prosesindoki movqeyini gostarir.

¢ Roqomsal Hazirhq Anketlori vo Sorgulari: Miixtalif sektorlarda faaliyyot gostoron toskilatlar
iiclin rogomsal hazirliq sorgulari vo anketlori aparilir. Bu sorgular, sirkotlorin rogomsal
bacariglarini, texnoloji infrastrukturunu va strateji yanagsmalarini qiymotlondirir.

Reytinq Modellari

Reyting modellori miixtalif morhalolordo miisssisonin inkisafini izlomaya, potensial inkigaf saholorini
miioyyan etmayo va toskilatin roqgomsal miihito uygunlagma qabiliyyatini qiymotlondirmoys kdmok
edir.

Ragamsal Reytinqg Modellari:
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1. Inkisaf Etmis Iqtisadiyyatlarin Reyting Modellori: Bu modellor, inkisaf etmis 6lkolor vo
sektorlara yonolib, onlar arasinda roqomsal inkisaf soviyyolorini miigayiso edir. DESI kimi
indeksloar, roqomsal hazirligin miixtalif aspektlorini qiymatlondirarak bu 6lkalar va sektorlara dair
reytinglor togdim edir.

2. Ragamsal Transformasiya Modellori: Miiossisalorin rogomsal hazirliq  soviyyesini
giymotlondirmok iiglin istifado olunan miixtolif miiassiso reytinq modellori mévcuddur. Bu
modellar, sirkotlorin texnoloji yenilikloro adaptasiya qabiliyyatini, roqemsal bacariglarini va
omoliyyat effektivliyini 6l¢iir. Moasolon, McKinsey Digital Quotient modeli vo Deloitte Digital
Maturity modeli bu sahodo moghur reyting sistemlorindondir.

3. Qlobal Ragomsal Hazirhiq Modellari: Bozi beynolxalq toskilatlar vo toskilatlar, xiisusile inkisaf
etmokdo olan 6lkalar {igiin ragamsal hazirhiq modellari toklif edir. Bu modellar, iqtisadiyyatlarin
rogomsal transformasiya prosesina uygunlasma qabiliyystini qiymatlondirir vo inkisaf etmayo
yonalmis tovsiyalor verir.

Asagidaki tohlil, miixtalif beynolxalq modellori struktur, marhalslilik, metodologiya, 6l¢cma
meyarlari vo tatbiq sahalari baximindan miigayiso edir (Cadval 2).

Cadval 2 (Ragomsal Reytinq Modellorinin Miigayisali Tohlili)

Model ada Morhalalilik gsas Metodologiya Tatbiq sahasi Qeyd
meyarlar
Forrester 4 morhalo: | Modoniyyat, | Oziiniigiymatlondir | Korporativ vo Strategiyaya
Digital Beginner, | texnologiya, | ma vo keyfiyyat IT menecment fokuslanir
Maturity Intermediate toskilati asasli gargivo
Model 4.0 , Advanced, bacariqla,
Leader liderlik
McKinsey Daracasiz Strategiya, Statistik analiz Orta va iri Otrafl1 vo data
Digital skor asasl qabiliyyat, va sorgularla bizneslor osashidir
Quotient (DQ) modaniyys, skorlasdirma
idaroetma
DESI (Digital | Tok gostarici Insan Komiyyaot Dévlot vomilli | Avropa Ittifaqi
Economy and iizra kapitali, statistikasi, iqtisadiyyatlar torafindon
Society Index) siralama baglanti, Olkolorarasi hazirlanib
IKT miiqayiso
inteqrasiyast
, rogomsal
xidmotlor
Fuzzy Logic Davamli Subyektiv Bulaniq mantiq Istehsal, Real hoyatda
asaslt modellor | doracolondir ekspert va ¢oxKkriterial logistika, gerarlarin daha
mo fikirlori vo analiz transformasiya yaxst
geyri-daqiq layihalori modellasdirilma
meyarlar si
Clustering- Istifadagi/ Gostarici Masgin dyranmasi Miiassisa Avtomatlasdirma
based Model obyektlara vektorlari alqoritmlari tosnifat1 vo ticlin uygundur
(K-means, g0ra (rogamsal daracalondirma
Hierarchical) klasterlor bacariq,
IKT istifado
vas.)
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TOE asash Miioyyon Texnologiya | Strukturlagdirilmis | Sonaye 4.0 vo Strateji
modellor saviyyalora istifadasi, COr¢ivo va texnoloji uygunlugq tigiin
(Technology boliiniir toskilati analiz tatbigler faydalidir
Organization— imkanlar,
Environment) otraf miihit
faktorlari

Forrester-in ragomsal yetkinlik modeli miiossisolori dord osas morhoaloyo ayirir: Beginner,
Intermediate, Advanced, Leader. Bu model togkilatlarin rogomsal transformasiya prosesindo hansi
morholods oldugunu miisyyon etmoyo komok edir [6]. Bu model pillovari yanasma toklif etdiyi li¢lin
miiossisalorin morhalolors goro qruplasdirilmasinda faydalidir. Lakin 6lgmo vasitolori daha c¢ox
subyektiv amilloro osaslandigindan, obyektiv statistika asasli reyting sistemi qurmagq lg¢iin slavo
gostaricilorlo dastoklonmasi talob olunur.

Forrester modeli, maqalade toqdim olunan yeni reyting sisteminin marhalslilik prinsipine uygun galir.
Miisssisalorin rogamsal yetkinlik soviyyasini konkret morhalalor tizrs tosnif etmak iiclin istifads edilo
bilor. Lakin model asason subyektiv qiymotlondirmays asaslanir vo statistika yoniimlii deyil.
McKinsey toraofindon hazirlanmis bu model strategiya, imkanlar, madoniyyat va toskilati qurulus tizro
rogomsal bacariglar1 6l¢iir vo bal verir. Bu yanasma hom roqomsal foaliyyotin keyfiyyot, hom do
komiyyat aspektlorini ohato edir [2].

McKinsey modeli, obyektiv vo statistik yanagsmalar toqdim etdiyi {liglin moqalodo qurulan yeni
reyting sistemi {iglin ohomiyyetlidir. Onun strukturu melumat asasli qorar vermoyi tosviq edir.
Magqalonin elmi yoniimlii analitik hissasindo bu yanasmadan istifado olunmas1 uygundur.

DQ modeli obyektiv vo statistik osasli qiymotlondirme toqdim etdiyindon, miisssisolorin
rogamsallagsma soviyyasini 6lgmok iiglin analitik asas verir. Bu xlisusiyyati sayssindo reyting
modelinin qurulmasinda asas ¢ar¢ivo kimi istifads edils bilor.

DESI Avropa Komissiyasi torofindon Olkolorin rogomsal inkisafini 6lgmok {igiin hazirlanmis
indeksdir. Bes osas sahoni ohato edir: olagolilik, insan kapitali, internet xidmatlorinin istifadosi,
rogomsal texnologiyanin bizness inteqrasiyasi vo ragomsal dévlot xidmatlori (European Commission,
2023).

DESI, dovlot soviyyesindo rogomsallasma doracslorinin miiqayisosi ii¢lin uygundur. Bu modelin
molumatlar1 miiassisolorin 6lka lizro yerlosdiyi rogomsal konteksti anlamaga komok edir. ©lava fond
vo strateji tohlil tigiin faydali istinad ¢or¢ivasi yaradir.

DESI daha ¢ox makro (6lko) saviyyesindo dlgmaya yonaldiyindon, miiossise soviyyesindo birbasa
tatbiqi ¢atin ola bilar. Lakin 6lks {izro rogomsal kontekstin qiymatlondirilmasi ii¢iin faydalidir.
Fuzzy Logic, doqiq sorhadlorin miisyyonlosdirilmasinin ¢otin oldugu situasiyalarda istifads edilon
giymatlondirmo yanasmasidir. Rogomsal yetkinliyin 6l¢iilmosindo bu yanagsma miiossisolorin araliq
Vo geyri-miioyyon vaziyyetlorini nozore alir [14].

Fuzzy logic modeli miiossisalorin doqiq sorhadlorlo miisyyon edilmoyan roqomsal veziyyatlorini
qiymatlondirmak {ciin istifado olunur. Bu yanasma realliga daha yaxin vo qeyri-miioyyonlik
soraitindo daha somaoralidir.

Bu model miisssisalorin rogomsallagsma gostaricilorini bulaniq dostlorle tohlil edorok daha elastik vo
realist naticolor ¢ixarir. Xiisusilo reytingin sart kasilmolor olmadan marhalali sokilds verilmasi {igiin
uygundur.

Miisssisolorin rogomsallagsma soviyyasi bozi hallarda sorhodsiz vo qarisiq ola bilor. Belo hallarda
fuzzy logic modellari miiassisalarin “orta soviyyali, amma yiiksok meyilli” vo ya “hadden artiq zoaif,
lakin texnoloji potensialli” kimi tosnif olunmasina imkan verir. Bu, reyting modelini ¢evik va
konteksto uygun edir.
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Bu metodlar miiossisalori molumatlara osason qruplasdirmaga imkan verir. K-means daha sado vo
siiratli klasterlosdirmo metodudur, hierarchical clustering iso strukturlu iyerarxiya yaradir [8].
Klasterlosdirmoyoa asaslanan modellor (K-means, Hierarchical Clustering)
Bu metodlar miisssisalorin spesifik rogomsal gostoricilor (mosalon, texnoloji istifads, rogomsal is
giicii, IKT xorclori vo s.) asasinda avtomatik qruplasdirilmasini tomin edir. K-means daha sado,
Hierarchical is9 daha strukturlagdirilmig naticalor verir.
Yeni reyting modelinin asasini1 toskil eda bilocok bu metodlar obyektiv va verilonlors asaslanan klaster
analizino imkan yaradir. Bu yanagma ilo miiossisolor he¢ bir avvalcodon toyin olunmus morhaloya
yox, real dataya osaslanan qruplara daxil edilir. Beloliklo, klassik doraco sistemlorindon daha ¢evik
va adaptiv naticolor oldo edilir.

Yeni reyting sistemindo miiossisolorin obyektiv verilonlor asasinda avtomatik qruplasdirilmasi bu

metodlarin istifadosini asaslandirir. Reyting morhalalori bu klasterlors asason formalagdirila bilor.

TOE modeli miiassisalorin texnoloji, toskilati vo otraf miihit goraitlorini nozers alaraq texnologiya

gobulunu izah edir [11].

TOE Framework asash modellor (Technology—Organization—Environment)

Bu model toskilatlarin rogomsal yetkinliyini texnologiya (texniki imkanlar), toskilat (struktur vo

idaroetmo) vo  otraf mihit (bazar vo  dovlet  toloblori) lizro  qiymatlondirir.

TOE yanagmasi maqgalods nozords tutulan reyting modelins ¢oxdl¢iilii baxis gatira bilor. Bu ¢argivo

miiossisalorin daxili resurslart ilo yanasi, xarici soraitin tosirini do qiymotlondirmoys imkan verir.

Ozalliklo, miixtolif sahalords faaliyyat gdstoran miiessisalorin miiqayisosi zamam faydalidir.

Coxolglli  yanasmast ilo miiossisolorin  rogomsallasma soviyyosini daha genis spektrdo

qiymeatlondirmak {igiin istifads edils bilor. Reyting sisteminin daha kompleks vo konteksto uygun

olmasi {li¢iin inteqrasiya edils bilor.

Reytinq Modellorinin Tatbiqi vo Istifadasi

Rogomsal reyting modellori, bir sira magsadlar ti¢ilin istifads edils bilor:

o Iqtisadiyyatin Ragqomsal Soviyyasinin Qiymatlondirilmasi: Reyting modellori, dlkolorin vo
sektorlara aid roqomsal hazirliq soviyyesini qiymotlondirorok, inkisaf strategiyalarini
formalagdirmaga komaok edir.

e Miiassisalorin Ragamsal Transformasiyasim Izlomok: Miiossisolor iigiin totbiq edilon reyting
modellari, togkilatlarin roqamsal miihitdo neco foaliyyot gostordiyini vo bu miihits uygunlasma
qabiliyyatlorini izloyir.

e Sahavi Forqliliklori Anlamaq: Miixtalif sektorlar arasinda roqomsal hazirliq forqliliklori, homin
saholorin inkigafin1 vo golocokdaki imkanlarini gostorir. Reyting modellori bu fargliliklori aciga
cixarir.

o Investisiya vo Strateji Yatirnmlarin Yénlondirilmasi: Miiossisolor vo hokumatlor, raqomsal
hazirhiq soviyyelorini qiymatlondirarak, investisiya qorarlarimi vers bilor vo strateji inkisaf
istigamatlorini miisyyanlosdira bilarlar.

Qruplasdirma (Clustering), Indekslasdirmo vo Reytinq Yanasmalari
Rogomsal hazirliq vo ragomsal transformasiya prosesinds, malumatlarin diizgiin tohlil edilmasi vo
qiymatlondirilmasi magsadils, qruplasdirma (clustering), indekslosdirma va reytinglomo yanasmalari
genis sokildo istifado olunur. Bu yanagmalar, miiassisalorin vo 6lkolorin rogomsal inkisaf soviyyalorini
olgmak, miixtalif kateqoriyalar {izro tosnif etmok vo golacok inkisaf istiqgamatlorini miioyyan etmok
ticlin alverislidir. Bu bolmads har bir yanasmanin asas xiisusiyyatlori va istifads sahslori hagqqinda
genis molumat verilocokdir.

1. Qruplasdirma (Clustering)
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Qruplasdirma, verilonlori tobii qruplara va ya klasterlors ayirmagq ii¢iin istifads olunan statistik vo
algoritmik bir yanagsmadir. Bu yanagma, verilonlordoki oxsarliqlar1 vo forqliliklori agkar edorok
molumatlar1 qruplasdirir. Qruplasdirma, nozarstsiz dyronmo (unsupervised learning) metodlarindan
biridir vo xiisuson boyiik verilonlor toplusunda daha az miioyyon edilmis strukturlar1 tapmagq tli¢iin
genis istifado olunur.

Qruplasdirma Alqoritmlari:

e K-means: Molumatlar1 miioyyaon sayda qruplara ayirmagq ii¢iin on ¢ox istifads olunan alqoritmdir.
e Hierarchical Clustering: Qruplarin ierarxik sokilds siralanmasina imkan verir.

e DBSCAN: Sixliq asasli bir qruplagsdirma metodudur, geyri-homojen molumatlart yaxsi idars edir.

2. indekslasdirma (Indexing)

Indekslosdirma, verilonlorin toskil edilmosi vo axtaris prosesinin siiratlondirilmasi moqgsadile istifado
olunan bir yanagsmadir. Ragomsal hazir olma va inkisaf saviyyslorini qiymatlondirmok ii¢iin indekslor
istifads edilir. Bu yanasma, miistoqil faktorlar1 birlosdirarok timumi bir gostorici vo ya indeks yaradir.

Indeks Alqoritmlari:

e Siralama (Ranking) Sistemlori: Mosolon, Google PageRank sistemi veb sohifslorinin axtaris
siralamasini toyin etmok {igiin istifads olunur.

e Cokili indeks Alqoritmlori: Miixtolif faktorlar1 cokilorina gora qiymotlondiron indekslor
(masalon, iqtisadi vo sosial inkisaf indekslori).

3. Reytinq Yanasmalari

Reytinq yanagmalari, miiossisolor vo oOlkolorin rogomsal inkisafini vo hazirliq soviyyosini
qiymatlondirmak ii¢iin totbiq olunan metodologiyalardir. Reytinglor, miioyyon bir meyara asaslanaraq
qiymatlondirmalar aparir vo istirakgilari siralayir.

Reytinq Alqoritmlori:

e Biitiin Faktorlar1 9hato Edon Cakili Reytinglor: Miixtolif faktorlarin c¢okiloro gore
qiymatlondirildiyi yanagmalardir. Hor bir faktorun ohomiyyati tohlil edilorok iimumi reyting
naticosi miioyyon edilir.

¢ Qlobal vo Regional Reytinglar: IMD World Competitiveness Ranking, Global Innovation Index
(GII) kimi reytinglar 6lkalorin va bdlgalorin inkisaf saviyyalorini miiqayiss edir.

Qruplasdirma, indekslosdirmo vo reyting yanasmalari, roqomsal hazirliq vo transformasiya
prosesindoki moalumatlar1 tohlil etmok, qiymotlondirmok vo miivafiq gorarlarin qobul edilmasi ti¢iin
vacib yanasmalardir. Bu yanasmalar, toskilatlarin vo Olkoalorin roqomsal inkisaf soviyyelorini
qiymatlondirmok, inkisaf sahoalorini miioyyonlosdirmok vo strateji gorarlar gobul etmok {i¢iin genis
istifado olunur. Iqtisadi Informasiya Sistemlori (EIS) sahosindo bu metodologiyalar, rogomsal
transformasiya prosesini dostokloyarok miiossisaloro daha miiasir vo effektiv idaroetmo yollar1 togdim
edir.

1. Tadqgiqatin Yanasmasi

Tadgiqatin metodoloji yanagsmasi, hom keyfiyyot, hom do komiyyat iisullarin1 birlesdiren bir qarisiq
metodologiya (mixed-methods) osasinda qurulacaqdir. Bu yanasma, rogomsallasma proseslorini
qiymatlondiran malumatlarin hom empirik tohlilini, ham do nazari analizini tomin etmoys imkan verir.

Komiyyat Yanasmasi:
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Verilonlorin Toplanmasi: Bu yanasma rogomsal inkisaf soviyyolorini 6lgmok iiglin miixtolif
gostaricilorin (rogomsal infrastruktur, internet istifado gostoricilori, miiassisalorin rogomsal alatlordon
istifado dorocasi vo s.) toplanmasimi ohato edir. Bu gostaricilor miixtalif beynslxalq vo yerli
monbolordon oldo edilo bilor, mosalon, DESI, Global Competitiveness Index (GCI), Networked
Readiness Index (NRI) va digar roqamsal hazirliq indeklori.

Statistik Tohlil: Qruplasdirma (clustering) vo indekslosdirmo (indexing) metodlarindan istifado
edilorak verilonlor iizorinds statistik tohlil aparilacaqdir. K-means vo ya DBSCAN kimi qruplagdirma
algoritmlori, miiossisolorin roqgomsallagsma doracolorine gors qruplara ayrilmasini tomin edacok.
Reytinqg Modeli: Miixtolif rogomsal gostoricilorin ¢okili qiymatlondirilmasi asasinda miiossisolorin
va dlkolarin siralanmasi tigiin reyting modelinin qurulmasi. Bu modelds, har bir gostaricinin iqtisadi,
sosial va texnoloji tosiri nozors alinacaqdir.

Keyfiyyat Yanasmasi:

Intervyu vo Miisahibalor: Keyfiyyotli molumat toplama iigiin miiossisa rohborlori, miitoxassislor vo
dovlst qurumlarinin niimayandolori ilo miisahibalor aparilacaqdir. Bu miisahibolor, miiassisolorin
rogomsallagma tocriibalorini, ¢otinliklorini vo inkisaf istiqgamatlorini daha dorindon anlamaga kdmaok
edoacokdir.

Case Study (Vaziyyat Arasdirmasi): Miioyyon secilmis miiossisalords vo ya sektorlarda roqomsal
transformasiya prosesinin ugurlu totbiqi ilo bagl voziyyot aragsdirmasi (case study) aparilacaq. Bu
yanasma, nozori vo praktiki olagslorin yaradilmasina komak edocokdir.

2. Tadqigatin Niimunasi va Verilonlorin Toplanmasi

Tadgiqatin niimunasi, miixtalif sahalordon va 6lkolordon segilon miiassisolordon ibarat olacaq. Bu
niimuno, forqli sektorlar (istehsalat, xidmot, ticarot vo s.) ilizro miiossisolori ohato edocokdir.
Homginin, beynalxalq vo yerli tocriibolorin miiqayisesi liciin forqli 6lkelorin roqomsal inkisaf
soviyyalori analiz edilocokdir.

Verilonlorin toplanmast asagidaki monbolordon hoyata kecirilocok:

Beynolxalq togkilatlar (BMT, Diinya Banki, Avropa Komissiyasi vo s.) torofindon toqdim edilon
rogomsal igtisadiyyat molumatlari.

Dovlet vo 6zal sektorun roqomsal transformasiya ilo bagli hesabatlari vo statistik molumatlari.
Ictimai vo 6zl sektorda totbiq olunan rogomsal xidmatlar vo tosobbiisler haqqinda molumatlar.

3. Analiz Metodlari

Qruplasdirma va Klasifikasiya:

Qruplasdirma tisullari, miiessisalarin vo Olkalorin raqomsal inkisaf saviyyelorini tohlil etmak ii¢lin
istifado edilocok. K-means vo DBSCAN kimi alqoritmlar, verilonlori miixtalif qruplara ayiracaq vo
har bir qrup {iciin xiisusi inkisaf ehtiyaclarin1 miisyyon edacokdir.

Indekslosdirmo va Cakili Qiymatlondirma:

Indeksolosdirmo metodlari, miixtolif roqomsal inkisaf gdstaricilarinin vahid bir reytinge ¢evrilmosini
tomin edacok. Bu yanagma, har bir gdstaricinin ¢okili qiymatlondirilmasini tolob edir.

Regressiya Analizi:

Todgigatin asas moagsadina uygun olaraq, miioyyon edilon faktorlara (rogomsal infrastruktura, insan
resurslarina, texnoloji imkanlara vo s.) osaslanaraq, miiossisolorin rogomsallasma soviyyasinin
prognozlasdirilmasi liciin regresiya analizi totbiq edilocokdir.

4. Etika vo Mahdudiyyatlar
Tadqiqatin etik prinsiploring riayat edilmasi vacibdir. Miiossiso molumatlarinin toplanmasi vo analiz
edilmosi zamani gizlilik vo molumatlarin qorunmasi masalslorino diqqet yetirilocokdir. Eyni
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zamanda, todqigatin mohdudiyyatlori do nozors alinacaq, masalon, movcud verilonlor bazalarinin
mohdudlugu, miivafiq molumatlarin sldo edilmasinin ¢atinliklori vo digor praktik masalslor.

5 Naticalorin Interpretasiyasi

Tadqgiqatin naticolori, ragomsal transformasiyanin miiossisalor vo olkalar ii¢iin shamiyyatini ortaya
qoyacaq va strateji tokliflor irali siiriilocokdir. Naticalor, hom beynolxalq tocriibolors, hom do lokal
tocriiboloro  osaslanacaq vo qlobal rogomsal inkisaf trendlori ilo olagolondirilocokdir.
Tadgigatin metodoloji asaslari, hom komiyyat, hom do keyfiyyat iisullarin1 birlosdirarok rogomsal
transformasiya prosesini ohato edon sistematik bir yanasma toqdim edir. Qruplasdirma,
indekslosdirmo vo reytinqlomo yanagsmalarinin bir arada istifadosi, miiossisolorin vo 6lkolorin
rogomsal inkisaf saviyyolorinin daha doqiq qiymatlondirilmasini tomin edocakdir.

Ragomsallagsma Soviyyasinin Olciilmasi Uciin Gostaricilor Toplusu

Rogomsallagma saviyyesinin 6l¢iilmasi, miiassisalarin va dlkalorin rogomsal transformasiyasini daqiq
qiymatlondirmok ticlin mithiim bir prosesdir. Bu gostaricilar, toskilatlarin vo sektorlarin rogamsal
inkisaf doracasini 6lgmak vo tohlil etmok mogsadini giidiir. Rogomsallagsma saviyyesinin 6l¢iilmasi
ticiin istifads olunan gostaricilor asagida qeyd edilmisdir.

1. Ragamsal Infrastruktur

Rogomsal infrastruktur, miiossisolorin vo 6lkolorin rogomsal xidmatlori vo texnologiyalar1 totbiq

etmok ticiin lazim olan texnoloji va fiziki osaslara sahib olmalarini gostarir.

- Internet Baglantisi: Yiiksok siirotli internetin movcudlugu (mosolon, geniszolaql internet
olagalarinin yayilmasi, 4G/5G sabokaloari).
Bulud Texnologiyalari: Bulud xidmatlorinin istifado doracasi, bulud xidmatlarino kegis siirati vo
bulud osasl1 totbiq vo xidmatlorin mévcudlugu.
Saboka Infrastrukturunun Keyfiyyati: Molumat morkozlori, soboko tohliikesizliyi vo soboko
giicli (moasalon, soboko gecikmosi, etibarliliq).
Ragomsal  Tohliikesizlik Indeksi: Molumatlarin  qorunmasi  vo  kibertohliikesizlik
infrastrukturunun giicii (sifrolomo, antivirus proqramlari, firewall totbiglori).

2. insan Resurslar1 vo Ragamsal Bacariqlar

Insan resurslari, roqomsal transformasiya prosesini hoyata kegirmok vo davam etdirmok iigiin vacib

olan amak bazarini shats edir.

- Ragamsal Savadlihq: ©Omokdaslarin rogomsal alotlordon istifade etmok bacariglar
(programlasdirma, molumat analizi, rogomsal marketing, va s.).
Raqomsal Talimlor va Sertifikatlar: Rogomsal bacariglarin artirilmasi moagsodils kegirilon
tolimlar vo alds edilon sertifikatlar.
IT Miitoxassislorinin Sayi: Miiossisodo foaliyyot gostoron IT miitoxossislorinin say1 va
keyfiyyati.
Raqomsal Liderlik: Miiossisodo rogomsal transformasiya prosesini idare edon liderlorin
movcudlugu (mosalon, rogomsal strateqiya rohbari).

3. Proseslarin Avtomatlasdirilmas: vo Inteqrasiya

Rogomsal proseslor, omoliyyatlarin daha siirotli vo somoroli hoyata kecirilmosi {igiin
avtomatlasdirilmasina va inteqrasiya olunmasina fokuslanir.
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ERP vo CRM Sistemlarinin Istifadasi: Miiossisolorde planlasdirma vo miistori miinasibotlori
idaroetmo sistemlorinin totbiqi (Enterprise Resource Planning vo Customer Relationship
Management).

Proseslorin Rogomsal Inteqrasiyasi: Soboko, molumat vo omoliyyat sistemlorinin
birlogdirilmasi vo raqemsal alotlorin amaliyyatlara daxil edilmasi (masalon, tachizat zoncirinin
avtomatlagdirilmasi, istehsalin vo ya xidmatlorin rogomsal izlonmasi).

Robotic Process Automation (RPA): Proseslorin avtomatlagdirilmasi {ig¢iin robotik
texnologiyalarin totbiqi.

4. Miistari Xidmatlari vo Ragamsal Tacriibs (CX)

Miistori xidmatlori, rogomsal kanallar vasitosilo miistorilorlo slagalorin idars olunmasini vo miistori

tocriibasinin optimallasdirilmasini gostorir.

- Onlayn Xidmatlar va Satis Kanallari: Miiossisolorin miistorilors rogomsal kanallar vasitasilo
xidmaot vo satig toklif etmosi (onlayn magazalar, mobil totbiglor).
Miistori Malumatlarinin Tahlili: Miistori malumatlarini toplamaq ve tohlil etmoak {iciin istifado
edilon alatlor vo programlar (mosalon, molumat analitikasi, siini intellekt totbiglori).
Miistori Mamnuniyyati vo Tacriibasi: Rogomsal miistori xidmatlorinin keyfiyysti vo miistori
momnuniyyati indeksi.

5. inovasiya va Arasdirma Inkisafi (R&D)
Inovasiya, roqomsal texnologiyalarin totbiqi vo yeni mohsul vo xidmatlorin yaradilmasi {igiin
gosterllan saylari 6l¢iir.
Raqomsal Moahsul vo Xidmatlorin Yaradilmasi: Yeni rogomsal mohsul vo xidmatlorin inkigafi
vo onlarin bazara ¢ixarilmast.
Arasdirma vo Inkisaf Investisiyalari: Todqigat vo inkisaf (R&D) {i¢iin ayrilan biidco va
sormayalar.
Texnoloji Inovasiya: Siini intellekt (AI), masin dyronmo, boyiik verilonlor (big data), foT
(Internet of Things) kimi miiasir texnologiyalarin totbiqi.

6. iqtisadi Performans va Effektivlik
Roagomsallagmanin iqtisadi tosirlori vo miiassisonin iimumi foaliyyatini neco yaxsilagdirdigina dair
gosterlcﬂar
Isci Mohsuldarhgi: Rogomsal alotlorin totbiqi noticosindo is¢i mehsuldarliginin artmast.
Xarclarin Azaldilmasi: Rogomsal texnologiyalarin tatbiqi i1lo amaliyyat va istehsal xorclorinin
azaldilmasu.
Galir va Manfaat Artimi: Rogomsallasmanin miiassisonin galir vo manfaatinag tosiri, yeni bazar
vo miistori aldo etmo imkanlari.
Iqtisadi Boyiimo Indeksi: Rogomsal transformasiya noticesinda iqtisadi inkisaf vo sektoral
boylimo.

7. Ragomsal Tohliikasizlik vo Malumatlarin Qorunmasi
Roagomsal tohliikasizlik, toskilatin molumatlarinin vo amaliyyatlarinin tohliikasizliyini tomin etmok
u(;un totbiq olunan todbirlordon ibaratdir.
Kibertahliikasizlik Siyasotlori: Soboko tohliikasizliyi, molumatlarin qorunmast vo sifrolomo
sistemlorinin mévcudlugu.
Hiicumlarin Qarsisinin Alinmasi: Miiossisonin kibertohliikosizlik miidafio todbirlorinin
effektivliyi va sobaka hiicumlarina qarsi miigavimat.
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Verilonlorin Ehtiyat Niisxalori va Barpasi: Molumatlarin ehtiyat niisxalorinin yaradilmasi vo
borpa prosedurlari
Ragomsallagma saviyyesinin 0l¢iilmasi iiclin toqdim olunan gostoricilor, miixtalif aspektlordon
miiassisolorin raqomsal inkisafini tohlil etmoayo imkan verir. Bu gostaricilor, miiossisalorin rogomsal
transformasiyasini qiymoatlondirmok vo inkisaf istigamatlorini miioyyonlosdirmok {i¢iin vacibdir. Eyni
zamanda, bu gostoricilor, miiossisalorin rogomsal hallori vo texnologiyalar1 totbiq etmo sahasindoki
performanslarini 6lgmoya komok edir.

Reytinqg Modelinin Qurulmas: Usulu: MiS Kontekstinda (Informasiya Sistemlorinin Strukturu,
Mbolumatlarin Inteqrasiyasi va s.)

Informasiya Idaroetmo Sistemlori (MIiS) kontekstindo reyting modelinin qurulmasi, miiossiselorin vo
togkilatlarin roqomsal transformasiyasin1 6lgmok vo qgiymotlondirmok mogsadini giidiir. Reyting
modelinin qurulmasinda osas mogsod, miixtolif miiossisolorin rogomsal inkisaf soviyyolorini
sistematik sokildo tohlil etmok, molumatlari inteqrasiya etmok vo doqiq qiymstlondirmalor aldo
etmakdir. Bu prosesi hoyata kegirmok iiciin miixtalif informasiya sistemlori (IS) strukturlarindan vo
molumatlarin inteqrasiyasindan istifads edilir.

Asagida, MIS kontekstinds reyting modelinin qurulmasi iisulunun asas marholalari vo komponentlori
togdim olunur:

1. Infomasiya Sistemlarinin Strukturu vo Tohlili

Reyting modelinin qurulmasinda ilk marholo, miiossisonin molumat toplama vo tohlil etmo
qabiliyyestini miioyyanlogdiron informasiya sistemlorinin strukturunun tohlil edilmasidir. Bu morhalo,
miiossisonin miixtolif moelumat monbalorindon neco faydalandigini vo bu melumatlarin neco
islonacayini gostarir.

Informasiya Sistemi Arxitekturasi: Miiossisonin molumat toplama va emal1 prosesini dostokloyan
arxitektura, miixtalif alot vo texnologiyalarin inteqrasiyasini nozords tutur. Bu, molumatlarin
toplanmasi, saxlanmasi, islonmosi vo yayimlanmasi {iglin osas goboko strukturunun vo sistemlorin
miioyyon edilmosini ehtiva edir. MIS-in {imumi strukturu molumatlarin morkozlosdirilmis vo ya
paylanmis sokildo idars olunmasina osaslanir.

Verilonlor Bazas1 (Database): Molumatlarin saxlanmasi iiglin istifado olunan verilonlor bazasi,
miiossisonin miixtalif bolmolorindon golon molumatlart birlesdirir. Bu verilonlor bazasi, miixtolif
rogomsal gostoricilorin (masolon, rogomsal infrastrukturlar, miistori molumatlari, omok resurslari)
toplanmasini vo qiymatlondirilmasini tomin edir.

Informasiya Axim: Istifado olunan molumatlarin miisssiso daxilinde neco axdigini anlamagq vacibdir.
Bu axin, molumatlarin miixtalif sistemlor arasinda Otiiriilmasi vo analitik alotlor vasitasilo tohlil
edilmosi ilo hoyata kegirilir.

2. Molumatlarin inteqrasiyasi vo Dlagalondirilmasi

Molumatlarin inteqrasiyast, miixtolif monbolordon toplanan molumatlarin birlogdirilmosini vo
slagalondirilmasini nozards tutur. Reyting modelinin qurulmasinda mslumatlarin diizgiin sokildo
inteqrasiya edilmasi, daqiq va etibarli naticalor olds etmak {igiin kritik shomiyyat kasb edir.

- Mbolumatlarin Toplanmasi: Miixtolif molumat monbolorindon (sirkot daxili sistemlor, miigtori

molumatlari, sonaye gostoricilori vo s.) roqomsal gostoricilor toplanmalidir. Bu moalumatlar
miixtolif molumat bazalarindan vo ya IoT (Internet of Things) cihazlarindan galir.
Mbolumatlarin Cesidlonmasi vo Filtrlonmasi: Yigilmis molumatlar miixtolif meyarlara goro
stralanir va filtrlonir. Bu morhslodo molumatlar tomizlonir vo yalniz shomiyyatli olanlar1 segilir.
Masalan, yalniz omaliyyat performansi, roqomsal infrastruktur vo ya miistari tocriibasi ilo alagali
gostaricilar segilir.
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Mbalumatlarin Standartlasdirilmasi: Miixtolif monbalordon golon moalumatlarin birlosdirilmasi
zamani, molumatlarin miixtolifliliyi vo miixtolif formatlar1 nozoros alinir. Bu morhalodo,
molumatlarin eyni standartlara uygun olmasi tomin edilir (masolon, verilonlor formatlarinin
uygunlasdirilmast).

3. Qiymotlandirms vo indeksleme Yanasmalari
Reyting modelinin qurulmasinda qiymatlondirms va indekslosdirma yanasmalari istifade olunur. Bu
yanasmalar, toplanan molumatlar1 analiz etmoklo miiossisonin rogomsal inkisaf soviyyesini
qumgtlandlrlr vo siralayir.
Cokili Qiymatlondirma (Weighted Scoring): Miiossisolorin miixtolif aspektlorini (rogomsal
infrastruktur, insan resurslari, miistori xidmotlori vo s.) qiymotlondirmok {igiin ¢okili
qiymotlondirms istifads edilir. Hor bir gostarici va ya saho, onun miisssisonin limumi rogomsal
inkisafina tosirini nazors alaraq forqli ¢okilor alir.
Indeks Istifadasi: Miixtolif gostoricilor birlosdirilorok iimumi bir reyting indeksi yaradilir.
Moasalon, har bir sektordaki rogomsal inkisaf saviyyosini gostoran indekslor istifads edils bilor. Bu
indekslor, miiossisalorin inkisaf soviyyasini tosvir edon Ol¢iilori tomin edir.

4. Molumat Analitikas1 vo Hesablama Alatlori
Reyting modelinin qurulmasinda molumatlarin tohlil edilmasi vo giymaotlondirilmasi iiglin miixtalif
analitik alotlordan istifados edilir. Bu marhalads, rogomsal transformasiyanin tasiri daha dorindon tohlil
edilir.
Deskriptiv Analitika (Descriptive Analytics): Molumatlar toplandigdan sonra onlarin tarixg¢asi
va trendlori tohlil edilir. Bu, miiassisonin ke¢mis rogomsal inkisaf gostoricilorini aragdirmaga
komok edir.
Proqnozlasdirici1 Analitika (Predictive Analytics): Movcud molumatlar osasinda golocok
inkisafi prognozlasdirmaq ii¢iin statistik vo siini intellekt metodlar1 totbiq edilir. Bu metodlar,
miiossisonin galocokdo hansi istigamatds inkisaf edocoyini toxmin etmaya imkan verir.
Preskriptiv Analitika (Prescriptive Analytics): Bu morholads tokliflor va tovsiyalor verilir.
Yoni, hansi foaliyyatlorin hoyata kecirilmosi ilo roqomsal inkisafin daha da artirilacagi gostarilir.

5. Reytingin Totbiqi vo Idars Edilmasi

Informasiya sistemlori vasitasila aldo olunan reytinglor, miiossiso torafindon idara olunur vo istifado

olunur. Bu morhalads reytinglorin davamli izlonmasi vo yenilonmasi vacibdir.
Roagamsal idaraetmos Paneli: Miiossisonin roqemsal inkisaf gostaricilorini vizual sokilde izlomok
liciin idaraetmo paneli yaradilir. Bu panel, reytinglori real vaxtda izlomayi tomin edir vo rohbarlik
iiclin malumatlar1 taqdim edir.
Geri Bildirim vo Tokmillosdirma: Miiossisonin rogomsal transformasiya prosesini
yaxsilasdirmaq iiclin oldo olunan molumatlar osasinda geri bildirim toplanir vo uygun
tokmillogdirma strategiyalari totbiq edilir.

6. Hesabat va Inteqrasiya
Hesabatlarin hazirlanmasi, alds olunan reytinglorin toqdim edilmasi va naticalarin alagali toraflarle
(maselan dovlat qurumlari, tonzimlayicilar) paylasilmasini tomin edir.
Hesabat Formatlari: Miixtalif formatlarda (sonadlar, interaktiv dashboard-lar va s.) hesabatlarin
hazirlanmasi.
Mbolumatlarin Paylasilmasi vo interaktiv Inteqrasiya: Informasiya sistemlorinin digor
sistemlorls alagolondirilmasi, masalon, dovlat va ya sektoral molumat bazalar ilo inteqrasiya.
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MIS kontekstinds reyting modelinin qurulmasi, miiossisolorin rogomsal inkisafin1 giymotlondirmok
vo tohlil etmok {igiin effektiv bir yanasmadir. Bu modelin qurulmasinda informasiya sistemlorinin
strukturu vo molumatlarin inteqrasiyasi ¢ox onomli rol oynayir. Miiassisalor bu yanasmani totbiq
edorok 6z rogomsal inkisaf soviyyolorini 6l¢a vo tokmillogdirmok iigiin uygun todbirlor gora bilorlar.

Qruplasdirma Usulu: K-means, Hierarchical Clustering

Qruplasdirma (clustering), molumatlarin tohlili vo qruplara ayrilmasi prosesidir. Roagomsallagma
soviyyasinin qiymaotlondirilmasi iigliin qruplasdirma iisullari, miiossisalorin vo ya sektorlorin oxsar
rogomsal inkisaf xiisusiyyotlorino gors bir araya gotirilmosi moagsadini giidiir. Bu iisullar, miioyyon
bir gostarici vo ya xiisusiyyatlora osason miisbot vo manfi forqlori tapmaga komok edir. Asagida, K-
means vo Hierarchical Clustering kimi on cox istifado olunan qruplasdirma tisullarina nozor
yetiririk.

1. K-means Qruplasdirma (K-means Clustering) (Mazzone & Chiarini, 2020 )

K-means, on ¢ox istifado olunan vo sads qruplasdirma metodlarindan biridir. Bu {isul, verilon
molumatlar1 "K" sayda qrupla boliir, burada "K" avvalcodon miioyyonlosdirilmisdir. Hor bir qrup,
verilonlor toplusunun an yaxin "markoz néqtosi" (centroid) otrafinda yerloasir. Bu iisul, xiisusils boytik
molumat dostlori ilo igloyarkon siiratli vo effektiv olur.

K-means Usulunun 9sas Addimlari:

1. K Doyarinin Secilmasi: Hor bir qrup iiciin "K" sayinin toyin edilmosi. K-doyori, avvolcadon
miioyyon edilmaslidir. Bu, qruplasdirmanin neco aparilacagini gostorir.

2. Baslangic Markazlorin Secilmasi: Hor bir qrup ti¢lin baslangic morkoz ndqtalori segilir.

3. Verilonlorin Qruplara Ayrilmasi: Hor bir molumat ndqtasi an yaxin morkozs toyin olunur. Bu
morhoalads, har bir molumat ndqtosi morkozin on yaxin oldugu qrupa olava edilir.

4. Morkazlarin Yenidon Tayin Edilmasi: Hor qrup {igiin yeni morkozlor hesablanir. Yeni moarkozlor,
gruplara daxil olan molumatlarin orta néqtasi olur.

5. Addimlarin Takrari: Addimlar tokrarlanir, yeni morkozlor vo molumatlarin qruplasdiriimasi an
yaxin morkozin otrafinda tokrarlanir. Proses, hor bir morkozin stabillogsmosi ilo sonlanir (yoni,
qruplar doyismaz olur).

K-means 9lava Gostaricilari:
Iterasiya Sayi: Iterasiya sayi (qruplarin sabitlosmosi iigiin kegon dovr say1) vo naticolorin
tokrarlanmasi.
Sohv Hesabati1 (Within-cluster Sum of Squares - WSS): Hor bir qrup daxilinds sshv miqdari
olgiiliir. Bu gostarici, qruplasdirmanin no qodar yaxs1 oldugunu gostarir.

K-means Tatbiqi:

- Raqamsal Saviyys Qruplasdirmasi: Miiossisolorin rogomsal inkisaf soviyyolori tohlil edilorok,
K-means tisulu ilo miioyyon sayda qruplara ayrilir (masalon, yiiksak, orta vo asagi roqomsallagsmis
miiossisalar).

Sektorlarin Qruplasdirilmasi: Miixtolif iqtisadi sektorlarin rogemsallagsma saviyyalarina gors
qruplasdirilmast.

2. Hierarchical Clustering (Hiyerarxik Qruplasdirma)
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Hierarchical Clustering, molumatlarin hiyerarxik struktura asaslanaraq qruplasdirilmasini tomin edir.
Bu iisulda, molumatlar oavvolco fordi qruplar olaraq tohlil edilir vo daha sonra oxsar qruplar
birlosdirilir (top-down yanasma) vo ya har bir qrup daxilinds alt qruplar yaranir (bottom-up yanasma).

Hierarchical Clustering Usulunun 9sas Addimlart:

1. Baslangic Qruplarimin Tayini: Hor bir molumat ndqtosi 6z qrupunda baslangic olaraq gobul
edilir.

2. Monfi vo Miisbat Yanasmalar:

Asagidan Yuxariya (Agglomerative) Yanasma: Qruplar daha kigikdon boyiiyo dogru
birlogdirilir.

Yuxaridan Asagiya (Divisive) Yanasma: Biitiin molumatlar birlogdirilorok on boyilik qrup
yaradilir, sonra iso bu qrup kigik alt qruplara boliintir.

3. Qruplarin Bir-birina 9lagalondirilmasi: Qruplarin oxsarligina osaslanaraq daha boytiik qruplar
yaranir. Hor qrupun digor qrupla oxsarligini 6lgmok {i¢iin miixtalif metodlardan istifads edilir
(masolon, Euclidean mosafasi).

4. Dendrogramin Yaradilmasi: Qruplarin birlosdirilmasi va slagolondirilmasinin naticasi olaraq,
dendrogram (agac diaqrami) yaradilir. Bu diaqramda qruplarin slagolori vo oxsarliglart gostorilir.

Hierarchical Clustering Tatbiqi:
Ragoamsal Soviyyo Qruplasdirmasi: Miiossisolorin vo ya sektorlarin rogomsal inkisaf
soviyyaleri, hiyerarxik olaraq yiiksokdon asagiya vo ya oksins qruplasdirilabilir.
Sektorlarin Miiqayisasi: Sektorlar arasinda roqomsal transformasiya soviyyosini miigayiso
etmok liciin hiyerarxik qruplasdirma istifads edils bilor.

Hierarchical Clustering-in Ustiinliiklori:
Sados Struktur: Qruplasdirma prosesinin hiyerarxik strukturu, har bir qrupun neco yarandigini
aydin gostorir.
Birlosdirilmis Qruplarin Goriiniisii: Birlosdirilmis qruplarin mdévcudlugunu vo miixtalif
olagolori gdstoran dendrogram vasitasilo vizual baxis.

3. Qruplasdirma Usullarmin Secilmasi

Reyting modelindo qruplasdirma {isulunun secilmosi, verilonlor dostinin xiisusiyyotlorina vo
magsadine asaslanmalidir. Hor bir isulun 6z Ustiinliiklori vo mahdudiyyatlori var:

K-means:

Ustiinliiklari: Boyiik verilonlor dostlori iiciin siiratli vo effektivdir. Sado vo istifadosi asandir.
Mbohdudiyyatlar: Qruplarin sayini avvalcadon miioyyonlosdirmoaliyik. K-doyarinin diizgiin sec¢ilmosi
¢otin ola bilor.

Hierarchical Clustering:

Ustiinliiklori: Qruplarin strukturu vo olagalori barads daha detalli molumat verir. Qruplarin sayini
ovvalcadon miisyyonlogdirmok lazim deyil.

Mbohdudiyyatlor: Boyiik verilonlor dastlori ilo islomak daha ¢atin vo resurs talab edon bir prosesdir.
Qruplasdirma tisullarinin se¢imi va tatbiqi, miiassisalorin ragomsal inkisafin1 qiymatlondirmak ii¢lin
cox faydalidir. K-means {isulu daha siiratli vo effektiv olsa da, Hierarchical Clustering daha detall1 vo
kompleks strukturlar1 gostorir. Har iki tisuldan istifade etmoklo miiassisalorin rogomsal saviyyslarini
diizgilin qiymatlondira va daha daqiq reytinglor va tohlillor alda eds bilarik.

Toklif Olunan Reyting Modeli: Modelin Strukturu va Isloms Prinsipi
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Toklif olunan reyting modeli, miiossisolorin vo togkilatlarin rogomsal transformasiya vo inkisaf
soviyyolorini giymotlondirmok vo siralamaq moqgsadini giidir. Bu modelin moaqsadi, miixtalif
miiossisalori vo ya sektorlori rogomsallagma soviyyasino gora obyektiv vo sistematik sokildo modelin
strukturu vo islomo prinsipi, molumatlarin toplanmasi, qiymotlondirilmasi vo siralanmasina asaslanir.
Asagida, toklif olunan reyting modelinin strukturunun vo iglomo prinsipinin detalli tosviri toqdim
olunur.

1. Modelin Strukturu

Modelin strukturu, ii¢ osas komponentdon ibaratdir: Gostaricilor, Qiymoatlondirmo Yanagmalar1 vo
Informasiyanin Inteqrasiyast.

A. Gostaricilor

Modelin ilk vo on vacib komponenti, rogomsallagsma soviyyasini qiymatlondirmok iigiin secilon

gostaoricilordir. Bu  gostoricilor miixtolif saholori ohato edir vo miiossisolorin  rogomsal

transformasiyasini miixtalif aspektlordon qiymatlondirmok imkani verir.

1. Rogomsal Infrastruktur: Internet siiroti, molumat morkozlori, bulud xidmaotlori, yiiksok
texnologiyali avadanliglar vo s.

2. Insan Resurslari: Rogomsal bilik vo bacariglar, iscilorin rogemsal tolim va tohsil soviyyasi,
texniki omokdaslarin sayina asaslanan gostaricilar.

3. Proseslorin Avtomatlasdirilmasi: Miiossisonin daxili proseslorinin avtomatlasdirilmasi, robot
proses avtomatlagdirma (RPA), ERP sistemlari, siini intellekt totbiglori.

4. Moalumat idaraetmasi: Molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, analizi vo qorar dostoyi mogsadilo
istifado edilmosi.

5. Innovasiya vo Yeni Texnologiyalar: Rogomsal yenilikloro yonolmis foaliyyetlor, IKT
investisiyalari, startap vo innovasiya sahasindoki togobbiislor.

B. Qiymatlondirms Yanasmalari

Qiymatlondirma yanasmasi, segilon gostaricilorin neca dl¢iilocoyini vo siralanacagini miioyyan edir.

Qiymatlondirma prosesi asagidaki iisullarla hoyata kegirils bilor:

1. Cakili Skorlasdirma (Weighted Scoring): Hor bir gdstarici, onun miiassisonin iimumi raqomsal
inkisafina tosirino osaslanaraq miioyyon bir ¢okiys malikdir. Bu yanasma, hor bir gostoricinin no
qadar 6namli oldugunu miioyyanlosdirir.

2. Indeks Yanasmasi: Miixtolif gostoricilor birlosdirilorok imumi bir indeks formalasdirilir. Bu
indeks, miiossisonin va ya sektorun roqomsal inkisaf soviyyosini tomsil edir.

3. Fuzzy Logic (Bulamq Lojiqa): Miixtolif rogomsal transformasiya morhoaloslori arasinda geyri-
miioyyanlik va doyiskonlik mdveud oldugu halda, fuzzy logic yanasmasi istifads edils bilor. Bu
yanasma, qeyri-miioyyon va qeyri-doqiq malumatlar tohlil edorok daha doqiq qiymatlondirmolor
toqdim edir.

C. informasiyanin inteqrasiyasi

Informasiyanin inteqrasiyasi, miixtolif monbolordon toplanan molumatlarin sistematik sokildo

birlosdirilmasini tomin edir. Bu, molumatlarin diizgiin islonmasi vo qiymatlondirilmasi {i¢iin vacibdir.
Mbolumat Bazasi: Miixtolif sektorlardan vo miiassisalordon toplanan ragomsal molumatlarin
markazlosdirilmis verilonlor bazasinda toplanmasi.
Verilonlor Analizi: Molumatlarin tohlil edilmasi vo uygun giymotlondirmo meyarlarina uygun
sokildo siralanmasi.
Inteqrasiya Alatlori: Miixtolif molumat monbolorindon (daxili vo xarici verilonlor bazalari,
sonaye molumatlari, rosmi dovlet gdstaricilori vo s.) aldo edilon molumatlarin inteqrasiya
olunmasi ti¢lin xiisusi alotlor vo program tominatlari.
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2. Modelin islomo Prinsipi
Reyting modelinin isloma prinsipi, asagidaki addimlarla hoyata kegirilir:
A. Malumatlarin Toplanmasi
Reytingin qurulmasinda ilk addim, miivafiq molumatlarin toplanmasidir. Bu moalumatlar miixtolif
moanbalordon alds edils bilar, masalan:
Daxili Malumatlar: Miiossisonin 0z daxili molumat sistemlorindon oldo edilon molumatlar
(masolon, ERP, CRM, miistori xidmatlori molumatlar).
Xarici Malumatlar: Dovlot statistikasi, sonaye togkilatlarinin malumatlari, beynslxalq reyting
hesabatlar1 (masolon, DESI), iqtisadi gostaricilor.
B. Moalumatlarin Taskili va Filtrasiya
Toplanmis malumatlar toskil edilir, tohlil ii¢lin uygun formata salinir vo lazimsiz molumatlar (néqsanlt
va ya slaqosiz moalumatlar) siiziiliir.
C. Qiymotlondirms vo Hesablama
Toplanmig molumatlar, ovvalcodon miioyyoan olunmus qiymsotlondirms meyarlarina osason
qiymatlondirilir. Bu marhalods ¢okili skorlagdirma, indekslor vo ya fuzzy logic kimi metodlardan
istifads edilir. Hor bir miiassisonin vo ya sektorun ragomsal inkisaf soviyyosi hesablanir.
D. Reytinqin Hesablanmasi
Miisssisalor vo sektorlar, toplandiglart gostaricilor vo hesablanmis indekslor osasinda siralanir. Bu
siralama, miiossisalorin vo sektorlarin rogomsallagsma soviyyasino goroe miioyyon edilir. Yiiksok
rogomsallagmis miiassisalor on yiiksok reytingi alir.
Reyting modelindo miisssisalorin rogomsallasma soviyyesi toplanmis gostaricilor vo bu gostaricilor
osasinda hesablanmis indekslor asasinda miioyyon edilir. Bu indekslor, rogomsal transformasiyanin
osas komponentlori olan ERP sistemlori, elektron satis kanallari, rogomsal tolimlor, marketing
texnologiyalarindan istifads, bulud texnologiyalar1 vo rogomsal strategiyanin mdévcudlugu kimi
sahalori ohats edir.
Miiassisalor lizro hor bir gdstariciys verilmis bal vo ¢okilor asasinda ¢okili orta indeks hesablanir. Bu
indeks 0 ilo 10 arasinda doyisir vo miiassisonin rogomsallagsma soviyyasini oks etdirir. Notica etibarila,
har bir miiassisonin roqgomsallagma indeksi aldo edilir.

Miiassisalorin Reytinginin Tayini
Oldo edilmis indekslor asasinda miiassisalor asagidaki saviyyalor lizro qruplasdirilir vo siralanir:
(Cadval 3)

Cadval 3. Miiassisanin qruplasdirilma

Indeks Qrup Ad1 Tosviri
Arahig
0.0-3.9 Asagi soviyys | Rogomsallagsma soviyyasi zsifdir, asas texnoloji strukturlar mévcud
deyil.
4.0-6.9 Orta soviyya Bozi rogomsal sistemlor mdvcuddur, lakin inteqrasiya zoifdir.
7.0-8.9 Yiiksok Oksoar rogamsal komponentlar tatbiq olunub, proseslor
soviyya koordinasiyalidir.
9.0-10.0 Roagomsal Rogomsallagsma tam hoyata kegirilmis, strateji idarsetma roqomsal
lider osaslidir.

Bu tosnifat osasinda miiossisalor vo sektorlar roqomsallasma soviyyasino goro siralanir. Noticodo,
yliksok rogomsallasmis miiassisalor vo sektorlar on yiiksok reytingi alir, bu da rogamsal inkisaf
potensialinin, strategiya effektivliyinin va texnoloji totbiq saviyyasinin gostaricisi kimi ¢ixis edir.
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Sektorlar iizra Orta Reytinqin Hesablanmasi

Sahovi analiz {i¢iin sektor daxilindoki miiassisalorin indekslorinin ortalamasi hesablanir. Bu metodika
sektorlarin imumi roqomsallagsma soviyyasinin miisyyon edilmasina va sektorlararast miiqayisolorin
aparilmasina imkan verir.

Belaliklo, reyting modeli hom mikro (miiossiso), hom do makro (sektor) soviyyado rogomsallagma
siyasatinin planlasdirilmasi vo monitoringi {i¢iin osasli analitik ¢or¢ive togdim edir.

E. inteqrasiya vo Yekun Hesabat
Hesablanan reytinglor inteqrasiya edilir vo yekun hesabat hazirlanir. Bu hesabat, miiassisalora vo
sektorlara 6z roqomsal inkisaflarini giymoatlondirmok {i¢iin malumatlar togdim edir.

3. Modelin Tatbiqi vo Istifads

Reytlnq modeli, miixtalif totbiq sahalorindo istifados edilo bilor:
Miiassiso Idarsetmasi: Miiossisolorin roqomsal transformasiya soviyyelorini izlomok vo inkisaf
planlar1 hazirlamagq.
Sektor Analizi: Iqtisadi sektorlarin rogemsal inkisafin1 miiqayise etmok va inkisaf istiqamotlorini
miioyyanlosdirmok.
Dovlot vo Tonzimloyici Qurumlar: Dovlot orqanlart vo tonzimloyici qurumlar torofindon
sektoral rogomsal siyasatlori formalasdirmaq vo totbiq etmak.

Toklif olunan reyting modeli, miiossisolorin vo sektorlorin roqomsal transformasiyasini
qiymatlondirmak {i¢iin effektiv bir alot toqdim edir. Model, molumatlarin diizgiin sokilds toplanmasi,
qiymatlondirilmasi vo siralanmasi asasinda igloyir. Bu yanagma, miiassisolora 6z roqomsal inkisaf
soviyyalarini izlomak, giliclii vo zaif toroflori miioyyonlosdirmok vo golocok inkisaf istigamatlorini
toyin etmok imkani verir.

Indeks va ya Skor Dsash Yanasma: Gostoricilorin Bal Sistemi

Indeks vo skor asasli yanasma, miiossisolorin va ya sektorlarin roqomsal transformasiya soviyyasini
qiymatlondirmak ii¢lin genis istifade olunan bir metoddur. Bu yanasma, miixtolif gostoricilor osasinda
bal sistemi yaratmaga va bu gostaricilori comlayorak iimumi bir qiymatlondirma va reyting sistemi
qurmaga imkan verir. Bal sistemi, miiossisonin raqomsal inkisafini 6lgmok vo miiqayise etmak liglin
sado, lakin effektiv bir vasitadir.

Indeks vo Skor Osash Yanasmanin Strukturu

Bu yanasma, miixtalif gostaricilorin toplanmasi va har bir gostariciys uygun balin miisyyan edilmasi
ilo hayata kegirilir. Gostericilor daha sonra tohlil edilorok fimumi bir indeks vo ya bal hesablanir.
Asagidaki komponentlor bu yanagmanin strukturunu togkil edir:

1. Gostaricilor vo Bal Sistemi

Gostaricilor, miiossisonin vo ya sektorun roqomsal inkisafin1 6lgmok iiclin miioyyon edilon
faktorlardir. Hor bir gostariciys miioyyan bir bal tayin edilir. Gostaricilor miixtalif sahalari ohats eda
bilor.

2. Gostaricilarin Balinin Miisyyan Edilmasi

Har bir gostorici ligiin bir bal verilir. Bu bal, miioyyen bir gostaricinin performansina asaslanir. Balin
toyini {i¢iin miixtolif yanagmalar istifado oluna bilor:

Sada Bal Sistemi: Hor gostorici {igiin 0-dan 10-a qodar bal toyin edilo bilor. Masalon, an yiiksok
performans 10, an asag1 performans iso 0 olaraq qiymatlondirilir.
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Cakili Bal Sistemi: Hor bir gostoricinin ohomiyyati forqli ola biler. Bu halda, gostaricilar ii¢iin forqli
¢oki faktorlari miioyyon edilir. Coki faktorlar1 daha ohomiyyotli gostoriciloro daha yiiksok bal
verilmasine imkan tantyir.

Coakili Bal Sisteminin Tosviri:

Gostarici A: 0-10 bal, ¢okisi 0.3 (30%)

Gostarici B: 0-10 bal, ¢okisi 0.2 (20%)

Gostarici C: 0-10 bal, ¢okisi 0.5 (50%)

Bu halda, hor bir gdstaricinin bal1 onun ¢okisi ilo vurularaq imumi bal hesablanir.

3. Gostaricilorin Normalizasiyasi

Ogor gostaricilor forqli 6l¢ii vahidlorindo olarsa (mosalon, bir gdstorici faizlo, digor gdstorici iso

miqdarla Ol¢iiliirss), bu gostaricilor avvalca eyni Ol¢li vahidine gotirilir (normalizasiya edilir).

Normalizasiya tisulu gostaricilorin miixtolif 6l¢iilori arasinda miigayise aparmaga imkan verir.

Normalizasiya tisullari:

- Min-Max Normalizasiyasi: Gostoricilorin on asag1 vo on yliksok doyerlori arasinda olan
qiymatlor miioyyan edilir. Masalon, agor gostorici A 0-100 araliginda qiymatlondirilirse, bu
gostarici 0 ilo 1 arasinda bir qiymats ¢evrilo bilar.

Z-skoru Normalizasiyasi: Gostoricinin orta doyori vo standart sohvi nozoro alinaraq
normalizasiya edilir.

4. Umumi Indeksin Hesablanmasi

Umumi reyting vo ya indeks, farqli gdstaricilorin bal sistemina osaslanaraq hesablanir. Ogor har bir
gostoricinin  ¢oki faktorlar1 toyin edilibse, imumi indeksin hesablanmasi asagidaki kimi ola
bilar:(Model 1)

Model 1

Umumi Reyting=Y (Géstorici BalixCokisi)\text{Umumi Reyting} = \sum (\text{Gostorici Bal1}
\times \text{Cokisi})

5. Skorlarin Tasnifati
Umumi reyting hesablandigdan sonra, miiossisalor va ya sektorlar miioyyon reytinq kateqoriyalarina
boliing bilor. Masalon:

Yiiksok Rogomsallagmis (90-100 bal)

Orta Ragomsallasmus (60-89 bal)

Asag1 Ragamsallasmus (0-59 bal)
Bu tosnifat, miiossisalorin va sektorlarin rogomsal inkisaf soviyyslorini miiqayiss etmayo va inkisaf
sahalorini miioyyon etmoys imkan verir.

6. Totbiq Niimunasi
Toklif olunan modelin tatbiqi ti¢lin niimuna gostaricilor va onlarin ¢okilorine asaslanan bir hesablama
nliimunasi toqdim edilir:
Gostaricilor vo Coki Faktoru:
Rogamsal Infrastruktur: Bal = 8, Coki = 0.4
Insan Resurslari: Bal = 7, Coki = 0.3
Proseslarin Avtomatlasdirilmasi: Bal = 6, Coki = 0.2
Innovasiya va Yeni Texnologiyalar: Bal = 9, Coki = 0.1

Umumi Reyting Hesablama:
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UmumiReyting=(8x0.4)+(7x0.3)+(6x0.2)+(9x0.1)=3.2+2.1+1.2+0.9=7 4\text {Umumi Reytinq} =
(8 \times 0.4) + (7 \times 0.3) + (6 \times 0.2) + (9 \times 0.1)=3.2+2.1+1.2+09=74

Bu miiassisa li¢iin imumi reyting 7.4 olub, bu da onu Orta Rogomsallagsmis kateqoriyasina daxil edor.
Indeks vo skor osasli yanasma, miiossisolorin vo ya sektorlarin rogomsal inkisaf soviyyasini
qiymatlondirmak ii¢lin sade, lakin giiclii bir vasito toqdim edir. Bu yanagsma miixtalif saholori ohato
edon gostoricilari birlosdirarok obyektiv vo miigayiso edilo bilon naticalor oldo etmoys imkan verir.
Cakili bal sistemi va gdstaricilorin dogru secilmasi ils, miiassisalora rogamsal inkisaf saviyyelorini
0lemok va golocok inkisaf istigamaotlorini toyin etmok imkani yaradilir.

Yeni modelin miiqayisali tohlili asagida verilmisdir( Codval 4):

Cadval 4 (Movcud modellarla miiqayisa)

Model Qruplasdirma Gostarici say1 Subyektiv/Obyektiv Uygunluq
metodu soviyyasi
Forrester Digital Maorhaloali Orta Subyektiv Orta
Maturity giymotlondirmo
McKinsey DQ Skor osasli Yiiksok Obyektiv Yiiksok
DESI Makro soviyys Orta Obyektiv Mohdud
analizi
Fuzzy Logic Qeyri-salis Orta Yari-subyektiv Yiiksok
giymatlondirma
Yeni Model Klasterlogdirmo + Yiiksok Obyektiv Ola
Skor

Qruplasma Noaticasindo Miiassisalorin Kateqoriyalara Boliinmasi:

Rogomsal transformasiya prosesindo miiossisolorin miixtalif soviyyslords oldugunu miioyyon etmok,
onlarin inkisafini izlomok vo inkisaf saholorini toyin etmok ii¢iin qruplasma metodlarindan istifado
edilo bilar. Qruplasma noticesinde miiassisolor miioyyon kateqoriyalara boliinarak, onlarin raqomsal
inkisaf soviyyasini daha yaxs1 anlamaq miimkiindiir. Bu boliinma, rogomsallagsma soviyyslorini daha
yaxs1 tohlil etmayo, miiassisalorin giiclii vo zaif toraflorini miioyyon etmoays vo strateji qorarlarin
gabulunu asanlagdirmaga komak edir.

Asagida qruplagma naticosindo miiayyon edilon ii¢ asas kateqoriya toqdim olunmugdur:

1. Rogomsal Liderlar (Digital Leaders)

Tasvir: Rogomsal liderlor, an yiiksok roqomsallagsma soviyyasina sahib olan miiassisalordir. Bu
miiossisalor roqomsal transformasiya sahosindo qabaqcil tocriibslore malikdirlor vo ragomsal
texnologiyalarin tatbiqinds bdyiik irslilayis alds ediblor. Onlar hamginin sonaye daxilinds innovasiya
va texnoloji inkisaflarin tomalini qoyan togkilatlardir.

Xiisusiyyatlar:

- Yiiksok Rogamsal Infrastruktur: Yiiksok siirotli internet, bulud texnologiyalari, molumat
markazlori va digar qabaqcil rogomsal infrastrukturdan istifada.
Tam Avtomatlasdirilmis Proseslor: Osas biznes proseslori tamamilo avtomatlagdirilmisdir, bu
da mohsuldarlig1 artirir vo insan xatalarint minimuma endirir.
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Innovasiya v Texnoloji Yeniliklor: Yeni texnologiyalarin totbiqi (mosalon, siini intellekt, masin
Oyronmosi, boOyikk molumatlarin analizi) vo daimi olaraq roqomsal infrastrukturun
tokmillosdirilmasi.
Insan Resurslarinin Tohsili vo Bacariqlar: Iscilorin roqomsal biliklors malik olmasi vo davamli
tolimlor.
On Yiiksok Tohliikssizlik vo Mblumat Idarsetmasi: Molumatlarmm qorunmasi vo
kibertohliikesizlikds yiiksok soviyyali standartlar.

Misallar:
Google, Amazon, Microsoft kimi texnoloji nohanglor.
Yiiksok texnologiya vo innovasiya totbiq edon iri miiossisolor vo sonaye liderlori.

Ragomsal Liderlorin Ustiinliiklori:
Yiiksok somaralilik vo innovasiya.
Bazarda iistiin movqe va raqabat qabiliyyati.
Yeni biznes imkanlarinin vo bazarlarin kosfi.

2. Rogomsallasma Marhalasinds Olanlar (Digital Transformers)

Tasvir: Rogomsallagma marhalasinds olan miiassisolor, rogomsal transformasiyaya baslamis, lakin
tamamilo rogomsallagmis vo ya avtomatlasdirilmis deyillor. Bu miisssisalor, rogomsal texnologiyalari
totbiq etmokds iraliloyis oldo ediblor, amma holo do miioyyon morhololords inkisaf etmokdadirlor.
Roagomsallagma onlarin omaliyyatlarina tosir edir, lakin bu tasir tam deyil.

Xiisusiyyatlar:

Jsas Roqomsal Prosesloro Kecid: Bozi biznes proseslori rogomsallagdirilmis  vo
avtomatlagdirilmisdir, amma hoalo do bazi sahslordo anonavi metodlar istifads edilir.
Ragamsal Texnologiyalarin Tatbiqi: Siini intellekt, avtomatlasdirma vo molumat analizi kimi
texnologiyalar miioyyan saholords totbiq olunur.
Insan Resurslarimin Toahsili: Rogomsal bacariglar artan sokildo iscilora todris olunur, amma bazi
saholordo inkisaf zoifdir.
Qismon Infrastruktur: Rogomsal infrastrukturlarin tokmillogdirilmasi li¢lin miioyyon addimlar
atilsa da, tam uygunluq hals olds olunmayib.
Molumatlarin Inteqrasiyasi: Miixtolif verilonlor bazalarindan molumatlar toplamir, amma
inteqrasiya prosesi hals do basa catmay1b.
Misallar:
Orta 6lciilii miiassisalar va sanaye sahalorindo raqomsal yeniliklori totbiq edon, lakin tam rogomsal
transformasiya etmayon sirkatlor.
Mosalon, boylik parakonds va istehsal sirkstlori rogomsallagsma morhalasinds ola bilor.
Roagamsallasma Marhoalasinds Olanlarin Ustiinliiklori:
Miixtoalif biznes saholorinds raqomsal yeniliklora dogru iraliloyis.
Yiiksok somaralilik vo amaliyyat xarclorinin azaldilmasi.
Dabha siiratli qorar qabuletma va is proseslorinin yaxsilagdirilmast.

3. Ragamsal Cahatdan Zaif Miiassisalor (Digital Laggards)

Tasvir: Rogomsal cohotdon zoif miisssisalor, rogomsal transformasiyaya holo do baslamayan vo ya
cox az iraliloyis gostoran toskilatlardir. Bu miiassisolor rogomsal texnologiyalar1 va yeniliklori totbiq
etmoyo baglamagq iigiin hoalo do ¢ox vaxt tolob edir vo onlarin omoliyyatlar1 oksoron ononovi tisullara
osaslanir.
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Xiisusiyyatlar:

Minimal Ragamsal Infrastruktur: Ononovi infrastrukturdan istifado edirlor, roqomsal
texnologiyalar ¢ox az totbiq olunur.
Avtomatlasdirilmamis Proseslor: Biznes proseslorinin boyiik oksoriyyati ol ilo idars edilir, bu
da omoliyyat xorclorini artirir vo somoraliliyi azaldir.
Insan Resurslarinin Ragamsal Bacariglar Zoifdir: Iscilorin rogamsal bacariglar cox zoifdir
vo buna gors do roqomsal alatlorin istifadosi mohduddur.
Mohdud Innovasiya: Yeni texnologiyalarin totbigi ¢ox azdir va bu miiossiselor daha cox anonavi
iisullardan istifads edirlor.
- Roqomsal Tahliikasizlik Zoifliyi: Kibertohliikasizlik vo molumat qoruma soviyyosi ¢ox asagidir.
Misallar:
Kicik vo orta olgiilii miiassisalar, xiisusilo kicik istehsal sirkatlori vo xidmat sahalari.
Homginin, dovlot sektorunda vo ya inkisaf etmokdo olan bazarlarda foaliyyot goOstoron
miiossisalar.
Ragamsal Cahatdon Zoif Miiassisalarin Ustiinliiklori:
Nisbaton asag1 texnoloji xarclor.
Onoanavi iisullarla isloyon miiossisalor li¢lin daha az risk.
Qruplasma naticasindo miiossisolorin rogomsal inkisaf saviyyelorina gors kateqoriyalara boliinmasi,
homginin onlarin miivafiq olaraq inkisaf etdirmoli sahslori miioyyon etmoyos kdmok edir. Hor bir
kateqoriya ii¢lin uygun strateji addimlar vo inkisaf saholori toyin edilo bilor ki, bu da miiassisalors
rogomsal transformasiya proseslorini daha siiratli vo effektiv sokildo hayata ke¢irmoyo imkan verir.

NOTICO

Bu todqiqat noticosindo miiossisolorin rogomsallagsma soviyyosino osaslanaraq qruplasdiriimasi
miimkiin olmusdur. Klasterlogdirmo (K-means vo Hierarchical Clustering) vo bulaniq mentiq (Fuzzy
Logic) yanasmalari ilo islonmis model rogamsallagma doracalarinin dl¢iilmasi ligiin effektiv ¢arcivo
toqdim edir. Eyni zamanda DESI vo diger beynslxalq statistik gostoricilorlo uzlasan bu model
miassisolorin rogomsal yetkinlik soviyyolorini “asagi”, “orta” vo “yiliksok” marhalslor iizro tosnif
etmisdir.

Toklif olunan reyting modeli bu saholords totbiq oluna bilor: miiassisalorin rogomsal transformasiya
hazirhiginin 6l¢iilmasi vo miiqayisasi; sektorlar lizro roqomsal performans xaritolorinin hazirlanmast;
rogomsal inkisaf soviyyasina gora resurs bolgiisii vo texniki dostok programlarinin planlagdirilmasi;
strateji planlagdirma va rogabat analizlori ticiin obyektiv asaslarin yaradilmasi.

Dovloat vo 6zal sektor iglin tovsiyolor asagidaki kimi ola bilor:

Dovlot sektoruna: rogomsallagsma saviyyasine osaslanan forqli destok mexanizmlorinin hazirlanmasi
(vergi giizostlori, qrantlar, texnoloji tosviq proqramlari); regional vo sektoral forqlor nozors alinaraq
hodofli rogomsal siyasotlorin  formalasdirilmasi; dovlot-6zol torofdasliq mexanizmlori ilo
rogomsallagma togobbiislorinin geniglondirilmasi.

Ozal sektora: MIS sistemlorinin roqomsal yetkinlik meyarlaria uygun tokmillogdirilmosi; rogomsal
transformasiya strategiyalarinin morhoaloli sokildo qurulmasi; is¢i heyotinin rogomsal bacariglarinin
artirilmasi ticlin davamli talim proqramlarinin tatbigi.

Movecud model galocokds real zamanli molumat axinlari vo canli performans indikatorlarinin slava
edilmasi; magin dyronmasi metodlariin totbiqi ilo miiassisalorin rogomsal inkisaf dinamikasinin
prognozlasdirilmasi; sektor-spesifik reyting modellorinin hazirlanmasi (tohsil, sohiyyas, istehsalat vo
s.); miiossisolords totbiq olunan MIS-lorin uygunluguna dair 8lgiilo bilon alt gdstaricilorin modelo
inteqrasiyasi.
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