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ABSTRACT

This article assesses Azerbaijan’s service-sector transformation in the platform economy by
combining official statistics with the New Generation Economy Index (NGEI). The study integrates
descriptive statistical analysis, structural comparison and a relative indicator derived from NGEI

components normalized on the same 0-100 scale. The empirical base covers 2025 service and
trade

statistics, digital-payment and POS-terminal data, and NGEI 2025 results. In 2025, retail trade
turnover reached AZN 67.6 billion, paid services AZN 14.96 billion, cashless card payments AZN
99.1 billion, and e-commerce card transactions AZN 86.4 billion. However, electronic retail trade
represented only 0.42% of total retail turnover, while Baku accounted for 62.3% of POS terminals.
Azerbaijan’s NGEI scores are 82.64 for skills and technological readiness, 63.88 for infrastructure,
and 31.12 for the platform and sharing economy. To measure this structural mismatch, the article

proposes a Platform Conversion Ratio (PCR). Under the baseline arithmetic-mean specification,
PCR

equals 0.425; geometric- and harmonic-mean denominators yield 0.428 and 0.432. The ratio is not
interpreted as a causal effect, efficiency coefficient or official NGEI sub-index; it is a diagnostic

measure of the relative intensity of platform outcomes compared with selected readiness
conditions.

The scientific contribution lies in linking NGEI readiness and outcome components to official
service-sector indicators and providing a reproducible measure of the readiness—outcome gap. The
findings highlight regional digital infrastructure, SME platform integration, data-driven service
models and improved statistical and institutional frameworks for platform work as priority areas.
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PE3IOME

Llenb cTaTb — AnarHOCTUYECKM OLLEHUTbL TpaHchopMaumio cekTopa yenyr AsepbanakaHa B
ycnoBuaAx n1atdGopMeHHON SKOHOMUKM NMyTeM 06beanHEHMA odnLManbHOM CTaTUCTUKN W
nokazarenen MlHgekca skoHOMMKM HoBoro nokosieHma (NGEI). Metogonoruma covetaer

onucaTenbHO-CTaTUCTUYECKMNIN aHanus, CTPYKTYPHOE COMOCTaBEHNE M OTHOCUTENbHBbIN
nokasarerb,

NOCTPOEHHbIN Ha kKoMnoHeHTax NGEI, HopmannaoBaHHbIX No egnHomn wkane 0-100. AMnupunyeckas
6a3a BK/1toYaeT nokasartenm Toproenu u ycnyr flocyaapcTBeHHOro KoMUTeTa no ctatuctuke 3a 2025
rog, naHHble LleHTpanbHoro 6aHka AzepbanaykaHa no undposbiM nnatexxam n POS-tepMmnHanam, a
Takoke pe3ynbtatbl NGEI 2025. B 2025 roay 060poT po3HUYHOM TOProBAM cocTaBuni 67,6 Mnpa,
MaHaToB, NnaTHbIX ycnyr — 14,96 mnpa MaHaToB, 6e3HaNIMYHbIX KapToUHbIX NnaTtexxen — 99,1 Mnpa
MaHaToB, Onepaunn 3N1eKTPOHHOM TOProen nNo KaptaM — 86,4 Mnpa MaHaTtoB. [pu 3ToM
3/1eKTPOHHAanA pO3HMYHaA Toproe/a coctaenana nuuwb 0,42% obuwiero o6opoTa, a Ha baky
npuxogunock 62,3% POS-tepmuHanos. No NGEI Asepb6anigxxaH nonyyumn 82,64 6anna no HaBbikaM
M TEXHONOMMYECKOM roTOBHOCTU, 63,88 — no nHopactpykrype n 31,12 — no nnatpopMeHHON 1
COBMECTHOM 3KOHOMMKE. [1nfa naMepeHuna CTPYKTYpPHOro pa3pbiBa npegsoxkeH KoadppuumeHT
nnatdopmMeHHom KoHBepcuu (KIMK). B 6asoBon cneundurkaumm ero 3HaveHme pasHo 0,425; npu
MCMNoMb30BaHUM FrEOMETPUYECKOro 1 rapMoHmnyeckoro cpegHero — 0,428 n 0,432 cOOTBETCTBEHHO.
Moka3aTenb He TpaKTyeTcs Kak MPUUYMNHHbBIN 3PpPeKT, KO3IDPUUNEHT 3PPEKTUBHOCTU NN

oduumanbHbi cybuHaekc NGEI; oH ncnonbayetcs kak gMarHoctnyeckasa Mepa OTHOCUTENbHOM



MHTEHCUBHOCTU I'II'IaTCI)OpMeHHOFO pe3ynbrata no OTHOLWWEHWIO K Bbl6paHHbIM yCNnoBmMAM
FOTOBHOCTMU.

HayuHas HOBM3Ha COCTOMUT B YBA3KE KOMMOHEHTOB roTOBHOCTK U peaynbrata NGEI ¢
odunumanbHbIMM

nokasaTesiAMM CeKkTopa ycnyr n B GOpMUPOBaHMM BOCNPON3BOAMMON OLLEHKM pa3pbiBa
«FOTOBHOCTb

pesynbrat». Pe3ynbTtaTthbl BblAENAOT permoHanbHyto LndpoByto MHGpacTpyKTypy, nHterpauymto MCI
B

nnatdopMbl, MOLENN YCITYT HA OCHOBE AaHHbIX 1 COBEPLLEHCTBOBAHNE CTAaTUCTUKO
MHCTUTYLUMOHaNbHOM 6a3bl NNaTGOPMEHHOM 3aHATOCTU Kak NPUOPUTETHbIE HanpaB/ieHuA.
Kntouesble cnoBa: nnatpopmMeHHasa 93KOHOMKMKA, CEKTOP ycnyr, umbpoBas TpaHcpopmMauunsa, MHaeke
3KOHOMMKN HOBOTIO MOKOJIEHUA, 9N1EKTPOHHAsA TOProeia, 6e3HannyHble nnaTeXku, permoHanbHoe
pa3BuTme
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GiRiS

Ragamsal transformasiya xidmat sektorunda yalniz xidmatin teqdimetma kanalini dayismir; bazarin
koordinasiya mexanizmini, giymat formalagsmasini, istehlakgi ila alageni ve muassisalarin

malumatdan istifads tsullarini da yenidan qurur. igtisadi adabiyyatda platformalar iki v ya daha
(ofo)'¢

qgarsiligli asili istifadaci qrupunu slagalandiren, sebaka effektlari yaradan ve giymat strukturunu
bazarin muxtslif torefleri arasinda bolisduran coxtarafli bazar mexanizmlari kimi izah edilir (Rochet
& Tirole, 2003, 2006; Armstrong, 2006). OECD-nin yanasmasinda onlayn platforma internet
uzerindan farqgli, lakin qarsiligli asili istifadagi qruplarinin garsiligli slagesini asanlasdiran reqgemsal
xidmat kimi maayyan edilir (OECD, 2019).

Azarbaycan ugun masala xususi aktuallig dasiyir. Nagdsiz 6deanislarin, elektron ticarat
amaliyyatlarinin va informasiya-rabita xidmatlarinin artmasi platforma igtisadiyyatinin texnoloji
bazasini genislandirir. Eyni zamanda 2026-2029-cu illar (igiin Regamsal igtisadiyyat Strategiyasi
reqgemsal infrastrukturun, yeni reaqgamsal bizneslerin, data asasli gararvermanin ve reqgamsal
bacariglarin inkisafini dovlat siyasatinin prioritetleri kimi muayyan edir (Azarbaycan Respublikasi

Prezidenti, 2025). Lakin reqemsal infrastruktura ¢ixisin va platforma xidmatlarinin regionlar Uzra



geyri-barabar yayilmasi, KOB-larin data analitikasi imkanlarinin mehdudlugu, platforma isinin
olculmasive huqugi statusu kimi masalalar inkisafin keyfiyyatini mahdudlasdira bilar.

Movcud taedqgigatlarda reqgemsal igtisadiyyat internet istifadesi, reqemsal 6danisler, elektron ticarat,
rogemsal biznes foaliyyati ve kompozit indekslarla dl¢ullr. Lakin platforma faaliyyatinin 6lgtlmasi

ayrica metodoloji ¢atinlik yaradir: platforma vasitesila 6danis, platforma vasitasile satis ve
platforma

vasitasile goriilen is eyni statistik hadisa deyil. OECD, ILO va Avropa ittifaqinin birgs 6lgma
gargivesi do platforma isinin dizgun identifikasiyasi dglin muxtalif malumat manbalarinin
integrasiyasini tovsiya edir (OECD/ILO/European Union, 2023). Buna gora bu magalada regemsal

O0danis gostaricilari platforma igtisadiyyatinin birbasa olglist kimi deyil, taleb va amaliyyat
muhitinin

proksi gostaricilari kimi istifada olunur.

Magqalanin maqgsadi Azarbaycanda xidmat sektorunun platformalagma saviyyasini 2025-ci ilin
rosmi

statistik gostaricilari va NGEI naticalari asasinda giymatlandirmak, reqemsal hazirligla platforma
naticealeri arasindaki gevrilma boslugunu 6lgmak ve igtisadi siyasat Ggln prioritet istigamatlori
muayyan etmakdir. Tedqigatin esas suali bels formalasdirilir: Azarbaycanin movcud ragamsal
bacariq ve infrastruktur potensiali xidmat sektorunda platforma asasli igtisadi naticalara hansi
saviyyada ¢evrilir?

ODOBIYYAT ICMALI Vo NOZ8Ri CORCIVa

Platforma igtisadiyyatinin nazari esasi goxtorofli bazarlar ve sebake effektlari nazeriyyasina
soykenir.

Rochet va Tirole (2003, 2006) platformanin bazarin muxtslif taraflarini eyni vaxtda calb etmali
oldugunu, buna gore giymatin yalniz saviyyasinin deyil, taraflar arasinda strukturunun da shamiyyat
dasidigini gosterirlar. Armstrong (2006) isa platforma ragabatinda garpaz qrup xarici effektlarinin,
tok va goxplatformali istirakin giymat va reqabat naticalerini dayisdirdiyini asaslandirir. Bu nazari
baza xidmat platformalarinda istifadaci sayi, xidmat teminatgisi sayi, reyting-etimad mexanizmlari
ve amaliyyat malumatlarinin niys iqtisadi deyar yaratdigini izah edir.

Platforma modeli KOB-lar G¢un yeni mustarilara ¢ixis, miqyaslanma, reqgamsal hallarden istifade va
bazar malumatina gixis imkanlarini genislendira bilar (OECD, 2021). Bununla yanasi, platforma
bazarlarinda malumat ve sabaka effektlorinin comlasmasi asililiq, muqgavile geyri-muayyanliyi va
bazar glicu problemlari yarada bilar. Mlasir tedqgiqgatlar platforma igtisadiyyatinda ragabat,
idaraetms, infrastrukturlagma va etik risklarin paralel arasdirilmasinin vacibliyini gostarir (Zainuddin

et al., 2024; Chimenti et al., 2025; Zhan et al., 2025).
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9moak bazari baximindan platformalasma ikili natica yaradir. ILO (2021) va OECD/ILO/European
Union (2023) platforma isinin geviklik ve bazara giris imkanlari yaratmaqla yanasi galir sabitliyi,
sosial mudafis, is¢i statusu ve alqoritmik idaraetmsa Uzra risklar dogurdugunu gosterir. Bu sebabdan
xidmat sektorunun platformalasmasini yalniz dévriyya ve 6danis gostaricilari ila giymatlandirmak
kifayat deyil; masgullugun keyfiyyati vo 6lgcma gargivasi da nazara alinmalidir.

Ragamsal inkisaf tGizre beynalxalqg hesabatlar infrastrukturun mévcudlugunun avtomatik olaraq
yuksak igtisadi natice yaratmadigini vurgulayir. Dinya Bankinin reqemsal inkisaf ¢argivaesinda
rogemsal sektorun artimi, bizneslarin reqgemsallagsmasi ve reqgamsal infrastruktur arasinda farqlaer
ayrica izlanilir (World Bank, 2023). UNCTAD (2024) isa regamsal iqtisadiyyatin inkliziv va

dayaniqli inkisafinda infrastruktur, data va institusional ¢argivenin birlikde giymatlandirilmasini 6na
¢akir. Buyanasma hazirki tadgiqatda 'hazirliq' ve 'natice' komponentlarinin ayrilmasina metodoloji
9sas verir.

Azarbaycan Uzre avvalki tadqgigatlarda reqeamsal inkisafin beynalxalq indekslar va milli gdstaricilar
asasinda tahlili aparilmisdir. isayeva (2025) regemsallasmanin élciilmasinds miixtslif beynalxalq
indekslarin rolunu miigayisa etmisdir. Hiiseynova (2026a) Yeni Nasil igtisadiyyat indeksinin 10
subindeksli arxitekturasini, z-score standartlasdirmasini, ekspert asasli ¢akilari vo Input—-Output
mantiqgini taqdim edir; metodologiya hesabati isa indeksin daha genis texniki asasini verir
(Huseynova, 2026b). Hazirki maqalanin farqgi NGEI-ni yeniden qurmagq deyil, onun secilmis hazirliq
va natice komponentlarini Azerbaycanin xidmat sektoru Uzrs rasmi statistik gostaricilarle
alagalandirarak struktur diagnostikasi aparmaqdir.

MATERIALLAR VO METODLAR

Tadgigatin malumat bazasi ¢ blokdan ibaratdir. Birinci blok Azarbaycan Respublikasi Dovlat
Statistika Komitasinin 2025-ci il Uzra parakenda ticarat, 6danisli xidmatlar, ictimai iase, informasiya
rabita ve elektron parakands ticarat gdstaricilaridir. ikinci blok Azarbaycan Respublikasi Markazi

Bankinin nagdsiz kart 6danislari, elektron ticarat kart amaliyyatlari vo POS-terminal
infrastrukturuna

dair 2025-ci il malumatlarnidir. Ugiincii blok NGEI 2025 (izre Azerbaycanin bacariq ve texnoloji

hazirlig, infrastruktur, platforma ve paylasim igtisadiyyati komponentlaridir. Statistik vahidlarin



fargli mazmun dasidig1 nazars alinaraq, 6danis ve POS gostaricilari platformalagsmanin birbasa
Olgusu

kimi deyil, reqemsal amaliyyat muhitinin proksilari kimi sarh edilir.
Metodoloji dizayn tasviri-statistik tohlil, struktur muqgayisasi va indeks diagnostikasini birlagdirir.
NGEI-nin Input-Output mantigindan ¢ixig etmakle bacariq ve texnoloji hazirliq (B) ve infrastruktur

(I) platforma fealiyyatini mumkun edan secilmis hazirliq sartleri, platforma ve paylasim igtisadiyyati

komponenti (P) isa nisbi natice gostericisi kimi goturalir. Bu segim nazari sabab-natice modeli
deyil;

magsad eyni indeks daxilinds eyni 0-100 skalasinda teqdim olunan komponentlar arasinda struktur
uygunlugu 6lgmakdir. innovasiya ve yaradici igtisadiyyat esas maxraca daxil edilmir, ¢iinki onlar
ham giris, ham da natica xususiyyati dasiya bilar vo maxraca alave olunmasi interpretasiyani geyri
muayyanlasdirar.

Maqalade secilmis hazirliq sertlari ile platforma naticasinin nisbi intensivliyini 6lgmak tugln
Platforma Cevrilma ©msali (PGO) taklif edilir. 9sas spesifikasiyada maxrac B ve | komponentlarinin
barabar ¢akili adadi ortasidir. Barabar ¢aki secimi alave ekspert ¢akisi daxil etmadan gaffaf vo
tokrarlana bilen baza ssenarisi yaratmaq maqgsadi dasiyir:

PCO=P/[(B+i)/2] (1)

burada P - platforma ve paylasim iqgtisadiyyati bali, B — bacariq ve texnoloji hazirlig bali, | -
infrastruktur balidir. Bitun komponentler eyni NGEI metodologiyasi daxilinde 0-100 skalasinda
olduguna gore nisbat 6l¢li vahidindan azaddir. PC9=1 platforma balinin se¢ilmis hazirliq
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komponentlarinin orta saviyyasina barabar oldugunu, PC9<1 nisbi natica intensivliyinin hazirliq
saviyyasindan asagi oldugunu, PC9>1 isa platforma balinin hamin orta saviyyani Ustaladiyini
gostarir. Bu hadlar normativ 'yaxsi—pis' serhadleri deyil. PCS NGEI-nin resmi subindeksi,
mahsuldarliq gostericisi, texniki ssmarslilik amsali ve ya sebab-natice modeli deyil.

Azarbaycan Ugun asas spesifikasiya Uzro PCO = 31,12 /[(82,64 + 63,88)/2] = 0,425-dir. Naticonin
yalniz adadi orta se¢imina bagli olub-olmadigini yoxlamaq ugun hassasliq sinagi aparilmisdir.
Maxrac handasi orta goturuldikds PCO 0,428, harmonik orta goturuldikds 0,432 alinir. Belaliklas,

alternativ aqreqasiya gaydalarinda natice 0,425-0,432 dar intervalinda galir. Bu sabitlik gostaricinin



Azarbaycan Uzra struktur farqi tasvir etmasine muayyan robustluq verir, lakin statistik ehamiyyat va
ya sababiyyat subutu yaratmir. Nisbatin tamamlayici formasi kimi 1-PC9=0,575 'nisbi ¢gevrilma
boslugu' kimi gostarila bilar; bu da normativ itki deyil, secilmis komponentlar arasindaki élgulu
farqdir.

Metodoloji etibarlilig baximindan PCO ugln Gg sart vacibdir: (i) migayiss olunan komponentlar
eyni

normallasdirma skalasinda olmalidir; (ii) komponentlarin semantik istigamati eyni olmalidir, yani
yuksak bal daha yuksak inkisaf saviyyasini ifada etmalidir; (iii) zaman ve 6lkalerarasi muqgayisada
NGEI metodologiyasi dayismamalidir. Bu sartlar pozularsa nisbatin mugayisaliliyi zaiflayir. PCO
nin xarici validliyi ise ayrica yoxlanmalidir; hazirki maqgalada bels validlik Uglin kifayet gadar

platforma mikrodata olmadigina gore gostarici 'eksperimental diagnostik 6l¢l' statusunda
saxlanilir.

NOTICOLOR Vo MUZAKIRS
Xidmat sektorunun igtisadi bazasi

2025-ci ilin gostaericilari Azerbaycanda platforma asasli xidmatlarin genislanmasi Ucgln kifayast
qader

béyiik bazar bazasinin oldugunu géstarir. istehlak bazarinda satilmis mallarin ve gdstarilmis
xidmatlarin Umumi dayari 85,4 milyard manat olmusdur. Perakands ticarat dovriyyasi 67,6 milyard
manata, ahaliys gostarilan 6danisli xidmatlarin dayari 14,96 milyard manata, ictimai iage ddvriyyasi
ise 2,81 milyard manata catmisdir. informasiya ve rabite xidmatlarinin 3,99 milyard manat olmasi
platformalasmanin texnoloji bazasinin da genislandiyini gostarir (Azarbaycan Respublikasi Dovlat
Statistika Komitasi, 2026).

Cadval 1. Azarbaycanda xidmat sektorunun platformalagmasi Gg¢ln secilmis igtisadi gostaricilar,
2025

Gostarici

2025-ci il

illik real deyisma
Platforma igtisadiyyati
baximindan serh
Parakanda

dovriyyasi

ticarat

67,6 mlrd. manat

+3,8%



Marketplace voe onlayn
satig igun genis bazar
Xidmatlarin

Odanisli xidmatlar
14,9567 mlrd. manat
+9,0%

rogemsal

kanallara kegidi Ggun
baza

Catdirilma

ictimai iase

2,8086 mlrd. manat
+12,2%

vo sifaris
platformalari

dinamik segment
informasiya va rabits
xidmatleri

3,989 mlrd. manat
+8,7%

dagun

Platformalarin texnoloji
va

kommunikasiya
bazasi
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Elektron

ticarat

perakenda



284,9 mln. manat
+72,0%

Saretli

artim,

lakin

Umumi ticaratde asagi
pay

Manba: Azarbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasinin 2025-ci il melumatlari esasinda
musllif tarefindan

tortib edilmisdir.
Cadval 1-da elektron parakands ticaratin yuksak artim tempi ile yanasi Umumi parakanda ticaretda

cami 0,42 faiz paya malik olmasi diggat ¢akir. Bu natica 'platforma iqtisadiyyatinin 72 faiz
béyumasi'

kimi sarh edils bilmaz: elektron parakanda ticarat platforma iqgtisadiyyatindan daha dar statistik
kateqoriyadir. Gostarici yalniz reqemsal satis kanalinin suratli, lakin asagl bazadan genislandiyini
gostorir. Buna gorae maqalada bu gostarici platformalasmanin naticasi deyil, xidmat va ticaratde
rogemsal kanalin darinliyi Ggun yardimgi proksi kimi istifads edilir.

Ragamsal 6danislar ve platforma davranisi

Platforma xidmatlarinin islemasi Ucln ragamsal 6danis infrastrukturu kritik sartdir. 2025-ci ilde 6lka
daxilinda 6danis kartlari ile aparilmis emaliyyatlarin Gmumi hacmi 146,7 milyard manat, nagdsiz
o0danislarin hacmi 99,1 milyard manat olmusdur. Nagdsiz dévriyyanin xUsusi ¢akisi 67,6 faize
catmisdir. Elektron ticarat amaliyyatlarinin hacmi 86,4 milyard manat, sayi isa 1,5 milyard amaliyyat
toskil etmisdir (Azerbaycan Respublikasi Markazi Banki, 2026).

Cadval 2. Regamsal ddanis ve elektron ticarat gostaricilari, 2025

Gostarici

Qiymat

Analitik mana

Kart amaliyyatlarinin Umumi

hacmi

146,7 mlrd. manat

Ragamsal

miqyasi

Nagdsiz kart 6daniglari



99,1 mlrd. manat

Oddanis

bazasinin

Platforma xidmatlari Ggun 6danis
haziruigi

Nagdsiz dovriyyanin xUsusi ¢akisi 67,6%
Ragamsal davranisin gundalik
igtisadiyyatda méhkamlanmasi
Elektron ticaret amaliyyatlarinin
hacmi

86,4 mlrd. manat

Onlayn

hesablagmalarin

genislanmasi

Elektron ticaret amaliyyatlarinin
sayl

1,5 mlrd. adad

istifads tezliyinin yluksakliyi
E-ticaratin kart amaliyyatlarinda
payi

say uzra 61,2%; hacm Uzre 58,9% Onlayn kanalin kart davranisinda
sistemli rol almasi

Manba: Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Ragamsal 6danislar icmali 2025” malumatlari
asasinda muallif

torafindan tortib edilmisdir.
Bu gostaricilar istehlakgilarin reqamsal 6danisa uygunlagsmasinin suratlendiyini gostarir, lakin kartla
aparilan elektron ticarat amaliyyatlarini platforma igtisadiyyatinin hacmi ile eynilesdirmak

metodoloji sahv olardi. Elektron ticarat kart emaliyyatlarina platformadan kenar onlayn 6daniglar
de

daxil ola bilar. Buna gora 86,4 milyard manat gdstaricisi platforma dovriyyasi kimi deyil, platforma
xidmatlarinin inkisafini asanlasdiran reqamsal 6danis muhitinin miqyasi kimi sarh olunur.
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Regional infrastruktur farglari

Platforma igtisadiyyatinin inkllziv inkisafi Ggun reqemsal 6danis infrastrukturu cografi baximdan da
algatan olmalidir. 2025-ci ilda 6lka lGzra 184 220 POS-terminalin 114 689-u Bakida yerlasmisdir. Bu,
Umumi sayin 62,3 faizidir. Abseron-Xizi igtisadi rayonunun payi 6,3 faiz, Gance-Daskasanin 4,3 faiz,
Lenksran-Astaranin 3,6 faiz, Soki-Zagatalanin 3,4 faiz olmusdur. Sarqgi Zengazurda gostarici 0,1 faiz
soviyyasindadir (Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki, 2026).

Cadval 3. POS-terminal infrastrukturunun secilmis igtisadi rayonlar tzrs paylanmasi, 2025

igtisadi rayon

POS-terminal sayi

Olks lizre pay

Baki

114 689

62,3%

Serh

Yuksak konsentrasiya vo

platforma xidmatlarinin

asas bazari

Abseron-Xizi

11 635

6,3%

Paytaxtatrafi

xidmat talabi

Ganca-Daskasan

7 857

4,3%

yuksak

Regional

platforma

markazi igun potensial



Lankaran-Astara
6718

3,6%

Turizm

Vo

lokal

xidmatlar Uzra potensial
Seki-Zaqatala

6247

3,4%

Turizm va kicik biznes
dgln
platformalagsma
imkani

Serqi Zangazur

275

0,1%

infrastrukturun

yeni

formalasdigi marhala

Manba: Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin 2025-ci il malumatlari esasinda musllif
torafindan tortib edilmisdir.

POS-terminal sayi platformalasmani birbasa 6lgmur ve regionlar Uzre terminal sayinin fargi shali,
muassisa sayl, turizm axini va igtisadi aktivliyin 6lcusu ile do baglidir. Buna gora Bakinin 62,3 faizlik
payi 'regional platforma geriliyi'nin takbasina subutu deyil. Bununla bels, POS infrastrukturu
xidmatlarin regemsal 6danisa fiziki ¢ixisinin proksi géstaricisi kimi regional konsentrasiyani géstaerir.
Daha guclu natica Ugun gelacak tadqigatlarda terminallarin ahali ve aktiv muassise sayina nisbati,
internet keyfiyyati, logistika ve platforma sifarislarinin regional mikrodata ils birlikde tahlili teleb
olunur.

NGEI asasinda platforma gevrilma boslugu

Yeni Nasil igtisadiyyat indeksi Azarbaycanin platforma igtisadiyyatini daha genis struktur daxilinds
gormaya imkan verir. NGEI 2025 Gzra 6lkanin Umumi gdstaricisi 42,11 baldir. Bacariq ve texnoloji

hazirliqg 82,64 bal ils yuksak saviyyads, infrastruktur 63,88 bal il orta-ylksak seviyyads oldugu



halda platforma ve paylasim iqgtisadiyyati 31,12 baldir. innovasiya komponentinin 9,67, yaradici
igtisadiyyatin 13,70 bal olmasi da giris imkanlarinin kommersiyalagsmis naticalara ¢gevrilmasinda
zoiflik oldugunu gostarir (Huseynova, 2026b).
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Cadval 4. NGEI 2025 uzra Azarbaycanin platformalasma diagnostikasi
Komponent

Bal (0-100)

Tedgiqgatda rolu

Bacariq va texnoloji hazirliq

82,64

Ragamsal istifads ve insan kapitali
potensiali

infrastruktur

63,88

Ragamsal xidmatlarin texniki

bazasi

Platforma

igtisadiyyati

va

paylasim

31,12

Platforma asasli igtisadi natica
innovasiya

9,67

Yeni mahsul ve texnologiyaya

cevrilma gabiliyyeti

Yaradicl iqtisadiyyat

13,70

Ragamsal



kommersiyalasdirilmasi

NGEI Umumi gostaricisi

42,11

dayarin

Yeni nasiliqtisadiyyat Uzro

Umumi moévge

Manba: Huseynova (2026b) asasinda musllif terafindan tortib edilmisdir.

Osas spesifikasiya uzre PC9=0,425, hassasliq spesifikasiyalarinda isa 0,428-0,432-dir. Buna gore
naticani 'reagemsal potensialin yalniz 42,5 faizi iqtisadi naticays ¢evrilib' kimi teaqdim etmak dlzgun
deyil. Daqgiq interpretasiya budur: platforma va paylasim iqtisadiyyati bali secilmis iki hazirliq
komponentinin orta saviyyasinin taxminan 42,5 faizi hacmindadir. Bu struktur farqg KOB-larin

platformalara gosulma xarcleri, reqemsal marketing ve data analitikasi bacariglari, logistika,
regional

talab sixligl, platforma idaraetmasi va institusional amillarla slagali ola biler, lakin mévcud
malumatlar hamin amillarin sabab payini ayrica miuayyan etmaya imkan vermir.

NGEI-nin platforma komponentinin 31,12 bal olmasi ile elektron ticarat kart amaliyyatlarinin 86,4
milyard manatlig hacmi ilk baxisda ziddiyyatli gortina bilar. ©slinda gostariciler fargli ol¢u
vahidlarine va mazmuna malikdir: birincisi kompozit indeks komponentidir, ikincisi isa ddanis
amealiyyatlarinin nominal hacmidir. Buna gora onlar birbasa muqgayisa edilmir. Magalads 6danis
malumati reqamsal amaliyyat muhitini, NGElI komponenti isa daha genis platforma ekosistemi
naticasini xarakteriza edan ayri stbut bloklari kimi istifade olunur.

Platformalasmanin asas mahdudiyyatlari ve igtisadi naticalari

Birinci mahdudiyyat regional konsentrasiyadir. Platformalar sabaka effektina asaslandigi u¢lin shali
sixligl, xidmat taklifi va 6dema qgabiliyyati yliksak olan bazarlarda daha tez boéyuyur. Bakidaki

infrastruktur konsentrasiyasi bu igtisadi mantiga uygundur, lakin dovlet siyasati baximindan
magsad

platforma xidmatlarinin regional slgatanligini artirmaq olmalidir.
ikinci mahdudiyyat KOB-larin reqemsal inteqrasiya saviyyesidir. Sosial sabakada sahife agmaq ve

kartla 6danis gabul etmak platformalagsmanin tam formasi deyil. Yetkin platforma modeli
sifarislarin

rogemsal idara olunmasini, masteri malumatlarinin tahlilini, reyting ve etimad mexanizmlarini,
logistika integrasiyasini va takrar satisin 6lguilmasini talab edir. KOB-larin bu imkanlara ¢ixisi zaif

oldugda regamsal taleb bdyuk platformalarda cemlasa biler.



Ugiincii mahdudiyyat platforma masgullugunun institusional gargivasidir. Taksi, ¢atdirilma,
freelance

va fardi xidmat platformalari ¢cevik masgulluqg yaratsa da, galir sabitliyi, sosial sigorta, is vaxti ve
algoritmik gararlarin saffafligi ile bagli masalalar agiq galir. ILO-nun yanagmasi bu sahada

tanzimlamanin ¢evik is imkanlarini mahdudlasdirmadan minimum sosial teminat yaratmali
oldugunu

gostarir (International Labour Organization, 2021).
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Dérduncu mahdudiyyat data ve raqabat masalasidir. Platforma boyudukca istifadagi malumati ve
sobaka effekti bazar gucunu artirir. Bu isa kicik xidmat gostaranloarin platformadan asililigini
darinlasdira bilar. Avropa ittifaqinin Digital Services Act yanasmasi platforma masuliyyati, saffafliq

va istifadaci huquglarinin gorunmasini guclandirmaya yonalmisdir (European Parliament &
Council,

2022). Azarbaycan u¢un hamin tacribanin mexaniki kd¢urulmasi deyil, yerli bazarin él¢lislina vo
inkisaf marhalasina uygunlasdirilmasi magsadauygundur.

SIYASOT IMPLIKASIYALARI

Tehlildan ¢ixan birinci siyasat istiqamati regional platforma infrastrukturunun genislandirilmasidir.
Burada magqgsad yalniz POS-terminal sayini artirmagq deyil; sabit internet, logistika, reqamsal
identifikasiya, elektron 6danis va yerli xidmat teminatgilarini eyni ekosistema baglamaqdir. Turizm
potensiali olan Saki-Zagatala va Lankeran-Astara kimi rayonlarda lokal xidmatlarin bron va
marketplace sistemlarina inteqrasiyasi daha suratli natice vers bilar.

ikinci istigamat KOB-lar tGiclin 'platformaya kecid paketi'nin yaradilmasidir. Paket elektron kataloq,
CRM, onlayn 6danis, data analitikasi, reqamsal marketing va logistika inteqrasiyasini birga shate
etmoalidir. Dastayin naticasi yalniz platformaya geydiyyatdan kegan muassisa sayi ile deyil, onlayn
satis payl, tokrar musteri, reqoamsal 6danis payi va regiondan kanar satis kimi KPI-larla ol¢ulmalidir.
Uglincii istigamat platforma masgullugu ticiin sadslesdirilmis hiiqugi status ve sosial miidafis
mexanizmlarinin hazirlanmasidir. Maqgsad platforma isgisini klassik emak muqavilaesine macburi
sokilda daxil etmak deyil, galirin bayani, sosial sigorta, gaza risklari ve platforma qgerarlarina etiraz
imkanlari Uzra minimum teminat yaratmaqdir.

Dorduncu istigamat platforma bazarlarinda data portativliyi ve alqoritmik saffafligin marhalali



guclandirilmasidir. Xidmat gésteron subyekt 6z reytingi, amaliyyat tarixi ve asas performans

malumatlarini platformadan ¢ixara va digar sistemlards istifads eda bildikds platforma asililig
azalir.

Eyni zamanda istifadagiys qiymat va siralamanin asas mantiqi barads aydin malumat verilmasi
etimadi artirir.

Besinci istigamat NGEI tipli kompozit 6lgmalerin sektor siyasatina ehtiyatla baglanmasidir. PCO
illar

uzra eyni metodologiya ve mugqayiss edils bilan NGEI komponentlari saxlanilmagqla hesablandiqgda
struktur monitoring gostaricisi kimi istifads oluna bilar. Lakin amsalin yuksalmasi avtomatik olaraq

siyasatin effektivliyini stibut etmir; deayisma ham platforma balinin artmasindan, ham da
maxracdaki

komponentlarin dinamikasindan yarana bilar. Buna gore PC® mutlag xidmat mahsuldarlig,
platforma satislari, muassise va is¢i mikrodata ila birlikds izlanilmalidir.

NSTIC8 Vo TOVSIYOLOR

Aparilan tahlil gostarir ki, Azarbaycanda platforma asasli xidmatlerin inkisafi U¢glin regamsal 6denis
ve xidmat bazasi genislonir. 2025-ci ilde nagdsiz kart 6danislarinin 99,1 milyard manata, elektron
ticarat kart amaliyyatlarinin 86,4 milyard manata catmasi reqemsal amaliyyat muhitinin miqyasini
gosterir. Eyni zamanda elektron parakenda ticaratin Umumi parakenda dovriyyads 0,42 faiz paya
malik olmasi regemsal 6danis faalligl ile onlayn perakenda satisin darinliyinin eyni anlayis
olmadigini gostarir.

NGEI 2025 uzra Azaerbaycanin bacariq ve texnoloji hazirliq bali 82,64, infrastruktur bali 63,88,
platforma va paylasim iqtisadiyyati bali 31,12-dir. Bu komponentlarden hesablanan PCO asas
spesifikasiyada 0,425, alternativ orta gaydalarinda 0,428-0,432 intervalindadir. Natica platforma

balinin segilmis hazirlig komponentlarinin orta seviyyasindan xeyli asagi oldugunu gostaran
struktur

diagnostikadir; o, regeamsal potensialin faktiki cevrilma faizini va ya sabab-natica slagasini lgmur.
9sas natice ondan ibaratdir ki, ndvbati marhalada siyasatin yalniz regamsal infrastrukturun say
gostaricilarini artirmaga deyil, movcud infrastruktur ve bacariqlarin xidmat mahsuldarligina, yeni
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bazarlara, innovativ biznes modellarina va regional galir imkanlarina baglanmasina yonalmasi



magsadauygundur. 2026-2029-cu illar iclin Regamsal igtisadiyyat Strategiyasinin regemsal
biznes,

data asasli analitika, bacariglar va infrastruktur prioritetlari bu istigamatle uygunlasir (Azarbaycan
Respublikasi Prezidenti, 2025).

Tadgigatin esas mahdudiyyatlari bunlardir: PCO yalniz i¢ NGEI komponentina asaslanan térama
diagnostik nisbatdir; komponentlarin se¢imi nazeri asaslandirilsa da, ekonometrik identifikasiya ile
tasdiglenmayib; yalniz bir 6lka va bir dovr Uzra hesablandig) Gigun statistik inferensiya aparilmir;

POS-terminal va kart emaliyyatlari platformalasmanin birbasa deyil, proksi gostaricilaridir;
platforma

sirkatlarinin dovriyyesi, istifadac¢i sayl, xidmat teminatcgilari ve platforma isgilari Gzre mikrodata
movcud deyil. Galacak tadgiqatlarda PCO-nin 6lkalar va illar Uzra panelds yoxlanilmasi, alternativ
¢akilarin sinagi, konvergent validliyin elektron satis, platforma masgullugu ve biznes

rogemsallagsmasi gostaricilari ile giymatlandirilmasi, hamgcinin regionlararasi ekonometrik
modellarin

gurulmasi magsadauygundur.

ODOBIYYAT SiYAHISI

1. Armstrong, M. (2006). Competition in two-sided markets. The RAND Journal of Economics,
37(3), 668-691. https://doi.org/10.1111/j.1756-2171.2006.tb00037 .x

2. Azarbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasi. (2025). Azarbaycanda reqgemsal inkigaf:
Statistik macmuae. https://www.stat.gov.az/menu/6/statistical_yearbooks/

3. Azarbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasi. (2026). 2025-ci ilde 6lkenin sosial
igtisadi inkigafi. https://stat.gov.az/news/source/doklad_2025-12.pdf

4. Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki. (2026). Reqgemsal 6daniglar icmali 2025.
https://uploads.cbar.az/assets/4b03440d5e80a48c2e7430c1f.pdf

5. Azarbaycan Respublikasi Prezidenti. (2021). Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair
Milli Prioritetlar. https://president.az/az/articles/view/50474

6. Azarbaycan Respublikasi Prezidenti. (2022). Azaerbaycan Respublikasinin 2022-2026-ci
illorde sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi. https://president.az/az/articles/view/56723

7. Azarbaycan Respublikasi Prezidenti. (2025). Azarbaycan Respublikasinda reqgemsal
igtisadiyyatin

inkisafina

dair

2026-2029-cu



illor

dagun

Strategiya.
https://static.president.az/upload/Files/2025/12/11/4ef443293d3a466b51¢c05354a997a347_2
252116.pdf

society.

8. Chimenti, G., Hagberg, J., & Araujo, L. (2025). Platforms, infrastructures and the futures of
market

Journal

of

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.115167

Business

Research,

186,

115167.

9. European Parliament & Council. (2022). Regulation (EU) 2022/2065 on a Single Market for
Digital Services (Digital Services Act). Official Journal of the European Union. https://eur
lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j

10. Huseynova, A. D. (2026a). Yeni nasil iqtisadiyyat indeksinin kompozit giymatlandirilmasi va
mugqayisali tahlili. Azarbaycanda igtisadi islahatlarin hayata kecgirilmasi xUsusiyyatlari va
problemlari, 1(1). https://doi.org/10.71447/2413-7235-2026-1-58

11. Huseynova, A. D. (2026b). New Generation Economy Index 2025 (NGEI 2025):
Methodology and global ranking report. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.17652.00645

12. International Labour Organization. (2021). World Employment and Social Outlook 2021: The
role of digital labour platforms in transforming the world of work. ILO.
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/role-digital-labour-platforms-transforming
world-work

19

AZBRBAYCANDA iQTiSADI iISLAHATLARIN HBYATA KECIRILM3SIi XUSUSIYYSTLORI Vo
PROBLEMLORI

ELMi 8SORLOR TOPLUSU XXV BURAXILIS, 2026
| BOLMO: IQTISADI FOALIYYST SAHOLSRI

13. Isayeva, U. i. (2025). Ragemsal inkisaf. Azarbaycan igtisadiyyatinin transformasiyasi.



Azarbaycanda iqtisadi islahatlarin hayata kecgirilmasi xUisusiyyatlari va problemlari, 1(1),
248-260. https://doi.org/10.71447/2413-7235-2025-1-18

14. OECD. (2019). An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital
Transformation. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/53e5f593-en

15. OECD. (2021). The Digital Transformation of SMEs. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en

16. OECD/ILO/European Union. (2023). Handbook on Measuring Digital Platform Employment
and Work. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/0ddcac3b-en

17. Rochet, J.-C., &Tirole, J. (2003). Platform competition in two-sided markets. Journal of the
European

Economic

Association,

https://doi.org/10.1162/154247603322493212

1(4),

990-1029.

18. Rochet, J.-C., &Tirole, J. (2006). Two-sided markets: A progress report. The RAND Journal
of Economics, 37(3), 645-667. https://doi.org/10.1111/j.1756-2171.2006.tb00036.x

19. World Bank. (2023). Digital Progress and Trends Report 2023. World Bank.
https://doi.org/10.1596/978-1-4648-2049-6

20. Zainuddin, M., Al Mahi, M., Hassan, M. K., & Khan, S. A. (2024). Platform economy
deconstructed: Intellectual bases and emerging ethical issues. Research in International
Business and Finance, 71, 102497. https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2024.102497

20



