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Xiilasa

Mogalonin mogsadi genis sorgu molumatlarindan istifade etmoklo Azorbaycanda miiassisalorin
rogamsallagma  soviyyesinin 1 qiymatlondirilmasini  toyin etmokdir. Moaqalode rogamsal
transformasiya prosesi ilo bagli imkanlari miioyyon etmokdir. Sorgu naticolori miiossisalorda
rogomsallagmanin moévecud vaziyyati vo onlarin rogomsal imkanlaria tosir edon miixtalif amillors
baxilib. Bu aragdirmanin naticalori Azarbaycanda rogomsallagsmanin iqtisadi tosirini baga diismok vo
rogomsal dovrdo KOM-larin bdylimasini vo rogabot gabiliyystini dostokloyon effektiv siyasotlorin
islonib hazirlanmasi tigiin ¢ox vacibdir.
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The purpose of the article is to determine the assessment of the level of digitalization of enterprises
in Azerbaijan using extensive survey data. The purpose of the article is to identify opportunities
related to the digital transformation process. The survey results examined the current state of
digitalization in enterprises and various factors affecting their digital capabilities. The results of this
study are crucial for understanding the economic impact of digitalization in Azerbaijan and
developing effective policies that support the growth and competitiveness of SMEs in the digital era.
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GIRIS

Rogomsallagma, miiasir iqtisadiyyatin vo comiyyatin inkisafinda miihiim rol oynayan bir prosesdir.
Rogomsal texnologiyalarin siiratlo yayilmasi vo totbiqi, miiossiselorin faaliyyotinde kokli
doyisiklikloro sobob olmusdur. Bu doyisikliklor, miiossisalorin mohsuldarligini artirmaq, rogabot
qabiliyyatini yliksoltmok vo yeni bazarlara ¢ixis imkanlarii geniglondirmok {i¢iin genis imkanlar
yaradir. Bu proses tokca texnoloji yeniliklorin totbiqi deyil, hom do biznes modellarinin, idaroetmo
tisullarinin vo amaliyyat proseslorinin kokli dayisikliklorini talab edir. Azarbaycan iqtisadiyyati da
rogomsal doyisikliklors uygunlasmaq tli¢lin addimlar atir, lakin miisssisalorin bu prosesdoki hazirliq
soviyyasi vo ugurlart miixtolif amillordon asilidir.

Azorbaycanda da rogomsallagma proseslori son illordo siirotlonmis vo dovlot torofindon miixtolif
togobbiislor hoyata kecirilmisdir. Lakin, rogomsallagmanin miiossisolordo totbiqi soviyyesi vo bu
prosesin qarsisinda duran c¢otinliklor holo do tam olaraq Oyronilmomisdir. Bu baximdan,
Azorbaycanda miiassisalorin rogomsallagsma saviyyosinin qiymotlondirilmasi vo bu sahado movecud
olan problemlorin arasdirilmasi aktual vo vacib bir movzudur. Bu isdo, Azorbaycanda foaliyyot
gostoron miiossisalorin roqomsallagma soviyyasi qiymatlondirilocok vo bu prosesin iqtisadi tosirlori
arasdirilacaqdir. Osas mogsad, ragomsal texnologiyalarin miisssisalords totbiqi soviyyasini miioyyan
etmok, qarsilasilan ¢otinliklori vo ehtiyaclart askar etmok vo rogomsallasmanin iqtisadi tosirlorini
giymotlondirmokdir. ©lds olunan naticalor, miiassisalorin roqomsallagma prosesindoki giiclii vo zoif
toroflorin  miioyyonlosdirilmosino, homginin golocok strategiyalarin formalasdirilmasina tohfo
veracokdir. Beloliklo, bu aragsdirma hom praktiki, hom do elmi baximdan ohomiyyotli molumatlar
togdim edorok, Azarbaycanda roqomsal transformasiya prosesinin siiratlondirilmosino dostok olmagi
hodofloyir.

ODOBIYYAT iICMALI

Son onilliklorde rogomsallagsma va rogomsal transformasiya global biznes miihitindo miisssisalorin
strateji inkisafinda osas rol oynamaga baglayib. Miixtoalif todqiqatg¢ilar rogomsallasmani miiossisolorin
is proseslorinin optimallasdirilmasi, yeni biznes modellorinin yaranmasi va rogabot {istiinliiyliniin
tomin olunmasi baximindan qiymatlondiriblor.

Maosalon, Bharadwaj (2013), Westerman, Bonnet vo McAfee (2014), Schwertner (2017), Matt et al.
(2015) vo s. rogomsal transformasiyani miiossisalorin strategiyasina inteqrasiya olunmus, davamli
inkisaf prosesino c¢evirarak, texnoloji infrastruktur, toskilati modoniyyat vo liderliyin bu prosesdoki
ohomiyyatini vurgulamislar.

Porter vo Heppelmann (2014) iso rogomsal texnologiyalarin totbiginin mohsullarin vo xidmatlorin
innovasiyasinda vo miiossisalorin ragabot mdévqgeyindo ohomiyyatli doyisikliklora sobob oldugunu
gostoriblor. Onlarin aragdirmasi rogomsallagsmanin miiossisolor {i¢iin yalmiz daxili proseslorin
avtomatlagdirilmasi ilo mohdudlagsmadigini, ham do xarici bazarlarla olagolorin vo miisteri
tocriibasinin yenidon formalasmasina gotirib ¢ixardigini ortaya qoyur. Smith vo digor alimlor (2020)
rogomsal transformasiyanin miiassisalorin is proseslorini modernlosdirdiyini vo onlarin somaraliliyini
artirdigint 6z osorlorindo oks etdirmisdilor. Bu kontekstdo rogomsallasma yalniz texnoloji
infrastrukturun yenilonmasi deyil, ham da togkilati modaniyyatin va is metodlarinin transformasiyasi
kimi qobul edilir (Olizads, 2018).
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Roqomsallasma bir ¢ox ¢otinliklorlo iizlosir. Kallmuenzer, Sagala vo Ori vo basqalarinm (2024)
todqgiqatinda qeyd olunur ki, miiossisalor rogomsal texnologiyalarin totbiqi zamani maliyya vo texniki
cotinliklorls iizlosirlor. Bu ¢otinliklor arasinda kohnalmis sistemlora bagliliq ve roqomsal bacariglarin
catismazligi da yer alir.

Romero&Mammadovun, Omowole(2024), Verhoef vo bagqalarinin (2021) todgigatinda geyd olunur
ki, rogomsal texnologiyalarin totbiqi miiossisalorin mohsuldarligini vo raqabat qabiliyyatini artirir. Bu
todgigatda homginin rogomsal transformasiyanin innovasiya prosesina tosiri do vurgulanir.
Rogomsallagsmanin giymotlondirilmasi kontekstindo do miixtalif yanagmalar movcuddur. Kane vo
omokdaglari (2015) roqomsal transformasiyanin ugur faktorlarint miioyyonlosdirarkon, miiassisslorin
rogomsal texnologiyalara adaptasiyasini 6lgmok {li¢lin komiyyot vo keyfiyyot gostoricilorindon
istifado  edirlor. Belo yanagmalar miiossisalorin roqomsallagma  soviyyesinin  obyektiv
giymatlondirilmosino imkan yaradir.

Vial (2019) rogomsal transformasiya prosesini tohlil edorok, onun alt1 osas morholosini miioyyon
etmisdir: texnologiyalarin totbiqi, strateji adaptasiya, toskilati doyisiklik, bazar vo miistori
miinasibatlori, innovasiya vo roqomsal idaroetma.

Bozi todqgiqatlarda miiossisolorin rogomsallagsma soviyyesini 6lgmok T{i¢ilin xiisusi indekslor vo
gostaricilor hazirlanmisdir. Gartner (2020) sirksti roqomsal hazirliq ve transformasiya soviyyasini
O0lemok ticlin Digital Business Maturity Model adli gorgivo toklif etmisdir. OECD (2021) iso
rogomsallagsma prosesinin qiymetlondirilmesi ti¢iin Digital Intensity Index (DII) metodologiyasini
totbiq edir.

Sorgular osasinda rogomsallasma soviyyosinin qiymotlondirilmosi do genis istifado edilon
metodlardan biridir. Sebastian et al. (2017) rogomsal transformasiya ilo bagl togkilatlar arasinda genis
sorgu apararaq, onlarin rogomsallasma soviyyasini miiqayiso etmisdir. Fitzgerald et al. (2014) iso
miiassisalorde rogomsal strategiyanin moévcudlugunu dlgmoak iiclin Digital Capability Framework
adli metodologiyan1 toklif etmislor. Venkatraman (2018) roqomsal transformasiyanin
giymatlondirilmosi {i¢iin "Digital Business Strategy" modelini togdim edir ki, bu model miiossisolorin
rogomsal strategiyalariin effektivliyini qiymotlondirmak ii¢ilin asas ¢orcivadir. Ross et al. (2019) isa
rogomsal transformasiyanin ugur faktorlarimi tohlil edorok, bu prosesdo liderlik vo togkilati
madoniyyatin rolunu vurgulayir.

Beynolxalq tocriiboyo istinadon, OECD (2020) vo Diinya Banki (2019) hesabatlar1 roqomsal
texnologiyalarin totbiqi ilo miiassisalorin innovasiya potensialinin va iqtisadi inkisafin artdigini stibut
edir. Gartner (2020) rogomsal yetkinlik modellorindon istifado edorok miiossisolorin roqomsal
transformasiya soviyyasini qiymotlondirmak ii¢lin ¢arciva toqdim edir. OECD (2019) isa roqomsal
transformasiyanin 6l¢iilmasi li¢lin gostaricilor sistemini toklif edir.

Azorbaycanda rogomsal transformasiya ilo bagli todqigatlar nisboton yeni olsa da, bu sahodo miioyyon
addimlar atilmigdir. Oliyev&Hiiseynov (2020) 6lkodoki kigik vo orta miiossisolorin roqomsal
transformasiya prosesindaki cotinliklorini tohlil edeorok, asas problemlorin maliyys resurslarmin
catismazlig1 vo kadr hazirliginin zaif olmasi ils slagsli oldugunu geyd edirlor. Quliyev (2021) iso
Azorbaycanin rogomsal iqtisadiyyat strategiyasini tohlil edoarak, dovlat torafindon hoyata kegirilon
togobbiislorin miiossisolorin rogomsal uygunlagmasina tosirini arasdirmigdir.

Azorbaycanda roqomsal transformasiya iqtisadi inkisaf strategiyalarinin asas istiqgamatlorindon biri
kimi gobul edilir. 2021-ci ildo gobul edilmis "Azarbaycan 2030: Milli Prioritetlor" sonadindo rogomsal
iqtisadiyyatin inkisafi osas hoadoflordon biri kimi gostorilmisdir (Azerbaycan Respublikasi
Igtisadiyyat Nazirliyi, 2021). Azorbaycanda rogomsallasma istigamotindo atilan addimlar dovlotin
rogomsal transformasiya strategiyalari ¢arcivasinds hayata kegirilir.

Azorbaycanda rogomsallagsma proseslori ilo bagl aparilmis elmi todqgiqatlar son illords artim gostorso
do, saho ilo bagli empirik arasdirmalar holo do mohduddur. Yerli todqgiqatcilar rogomsal
transformasiyanin miiossisolorin innovasiya qabiliyyotino vo omoliyyat somaoroliliyino tosirini

296



ISSN 2413-7235 https://theesri.com/
AZORBAYCANDA iQTiSADI iISLAHATLARIN HOYATA KECIRILMOSi XUSUSIYYOTLORI VO PROBLEMLORI
ELMi OSORLOR TOPLUSU XXIII BURAXILIS, 2025

qiymatlondirarak, bu istigamotds strategiyalarin formalagdirilmasinin vacibliyini vurgulamislar
(Oliyev, 2020; Hiiseynov, 2021). Onlarin islori gostarir ki, rogomsallagsma yalniz texnoloji yenilikloro
deyil, hom do toskilati doyisikliklors vo is madoniyyatinin transformasiyasina baglhdir.

Ismayilov (2022) va Quliyev (2020) arasdirmalarinda, dovlot siyasatinin va destokloyici tadbirlerin
miiossisalorin roqomsal transformasiya prosesine miisbot tosir gostordiyi qeyd olunur. Aparilan
todqiqatlar rogemsallagsmanin qiymotlondirilmasindo empirik yanasmalarin, xiisusilo miiossisolorin
rogomsal texnologiyalar1 manimsomolari vo bunun onlarin raqabet qabiliyyating olan tasirini analiz
edorkon sorgu metodunun effektivliyini tosdigloyir. Mammadov (2021), Hiiseynov (2020), Orizado
(2018), Mehdiyev (2022), Hasanova (2021), ibrahimov (2023), ®hmoadova (2022) 6z tadgiqatlarinda
rogomsal texnologiyalarin totbiqi zamani miiossisolorin qarsilasdigi texniki vo idaroetmo
problemlorini tohlil edir, Azarbaycan miiassiselorinin roqomsal transformasiyaya hazirliq saviyyesini
giymatlondirarak, bu prosesdo dovlot dostayinin va tolim proqramlarinin shomiyyatini vurgulayirlar.
OECD-nin (2022) hesabatinda qeyd olunur ki, Azarbaycanda KOB-lar rogomsal texnologiyalarin
totbiqi sahasindo geri galir vo bu sahads dovlst dostoyi va infrastrukturun inkisafi vacibdir.
Roagomsal bacariglarin inkisafi va tolim ehtiyaclar1 da roqamsallagsma prosesinde miihiim rol oynayir.
Azorbaycanda aparilan todqiqatlar gostorir ki, rogomsal bacariglarin artirilmasi miiossisolorin amok
dinamikasina vo motivasiyasina miisbat tosir gostorir (Suleymanli&Mehdiyevin (2024)). Bununla
yanasi, son illords aparilan todqiqatlar gostorir ki, yerli miiossisalorin rogomsallasma soviyyasi halo
do inkisaf morholosindadir.

Yuxarida qeyd olunan xarici vo yerli adobiyyat monbalari rogomsallasmanin qiymatlondirilmasi li¢iin
miixtolif yanagmalar toklif edir. Xarici miiolliflorin todgigatlar1 {imumilikdo roqomsal
transformasiyanin strateji va texnoloji aspektlorino diqqoet yetirorkon, yerli todgiqatlar konteksto xas
cotinliklor vo imkanlar {izorindo dayanir. Bu odabiyyat icmali miisssisolorin rogomsallagsma
soviyyesinin qiymatlondirilmasindo hom beynolxalq todqiqatlarin imumi prinsiplorini, hom do
Azorbaycan bazarinin spesifik xiisusiyyatlorini nozors almaga imkan verir.

Beloliklo, miiossisolordo rogomsallasmanin giymotlondirilmosi ¢oxsaxali yanasma talob edir. Sorgu
metodunun istifadosi, movcud voaziyystin doqiq tohlili vo beynolxalq standartlarla miiqayiso
aparilmasi bu sahodo ohomiyyotli noticolor aldo etmoyo imkan verir. Aparilmis aragsdirmalarin
naticalori, Azorbaycanda roqomsal transformasiya prosesinin giicli vo zoif toroflorinin
miloyyanlosdirilmasindo vo golocok inkisaf strategiyalarinin formalasdirilmasinda istifads oluna
bilor.

METODOLOGIYA

Toplanmis molumatlar Miiossiolorin Ragomsallagdiriimasi Indeksi Metodologiyasi asasinda, yoni
Avropa Birliyinin Statistik Agentliyi olan Eurostat torofindon gobul edilmis informasiya comiyyatinin
miigayisoli qiymotlondirmosi ¢orgivasine uygun olaraq todqiq edilocokdir. Qeyd edok ki bu
metodologiya - digor Slgiilorlo yanasi, miiassisolorin rogomsal infrastrukturu, alotlori, platformalari
vo idaroetmo imkanlarinin vo siyasotlorinin miixtolif elementlorindon istifado etdiyi vo ya
yerlosdirdiyi barado molumatlari emal etmoyo imkan verir.

Bu indeks osason asagidaki 4 qrup komponent asasinnda Slgma, giymelondirms aparmaga imkan
verir:

* Ragomsal daxiletma: Biznesin satinalma morholosindo rogomsal proseslorin miqyasi, o ciimlodon
kompiiter sobokolorinin istifadosi ilo bagli molumat ndqtolori, homg¢inin sifarislorin avtomatik
islonmasi {igiin uygun olan elektron otiirmalar.

* Ragoamsal emal: proseslorin hom daxili, hom do xarici torofdaslarla inteqrasiya doracosi.

Daxili inteqrasiya alt faktorlarina miiassisa resurslarinin planlasdirilmasi vo miistori miinasibatlorinin
idaro edilmosi kimi rogomsal texnologiyalarin mdvcudlugu vo istifadosi ilo bagli molumatlar,
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hamginin miixtalif togkilatlarla daxili malumat miibadilasinin istifadesi mogsadi ilo bagli molumatlar
aid edilir.

Xarici inteqrasiya elektron molumatlar iso - isgiizar torofdaslar, dovlot organlart vo maliyyas institutlar
ilo molumatlarin elektron otiiriilmasi, o ciimlodon todariik zoncirinin idars edilmosi kimi foaliyyatlor,
o climlodon biznes torafdaglarina hom yuxari, hom do asagi axin iizro elektron molumat Gtiiriilmosi
kimi foaliyyatlori ohato edir.

* Ragamsal ¢ixis: Satis funksiyasinda roqomsal proseslorin ohomiyyati, o climlodon kompiiter
sobokolarinin istifadssi, eloco do satisin avtomatik islonmasi liclin uygun olan molumatlarin elektron
otiiriilmasi gostaricilori 6z oksini tapir.

o Infrastruktur: Kompiiterlorin vo kompiiter sobokalorinin (nagqilli vo simsiz) mévcudluguna vo
istifadasine, homginin Interneto qosulmanin mévcudluguna vo ndviing, o ciimlodan stasionar va mobil
geniszolaglt vo ya digor sobokolordon istifadoyo diqqet yetiron osas IT texnologiyasinin
tokmillogmasi, kabel vo ya icarayes gotiiriilmiis xotlor kimi sabit birlosmalore dair gostoricilor bu
bélmados nozors alinir
Sonra, hor bir miisssisadon hor bir amil ii¢iin toplanmis molumatlarin noticolorini montiqi sokildo
birlogdirorok, biz hom timumi indeksi, hom do dord amilin hor birindo miiossisalorin aldo etdiyi
iraliloyislori daha dorinden izah eds bilorik.

Indekslora ¢oki toyin edilmosi indekso daxil edilmis molumat dostindon molumati maksimum
doracodo artirmaq ligiin vacibdir. Yaxs1 kompozit indeks biitiin gostoricilordon vacib molumatlar
ehtiva etmoli, lakin bu gostaricilordon birino va ya bir negasine garsi koskin forq olmamalidir.

Qeyd edilon metodoloji yanasmaya osason alinmis noticonin maksimum saviyasi 100 faiz minimum
gdstoricisi iso 0 faizlo dl¢iiliir. Indeks olara hesablamis olsaq bu gostorici 0-1 araliginda doyismolidir.

Miiassisalarin ragamsalasmast

Azorbaycanda foaliyot gostoran secilmis miiassisalor lizro aparilmis sosialoji sorgulart qeyd edilon
metodologiya osasinda todqiq etmoklo 6lkomizdo sahibkarliq subyektlorinin rogomsallasmaya kegid
soviyasini giymatlondira bilorik. Iqtisadiyyatin real sektorunda gedon proseslorin izlonilmasi
maoqsadilo monitoringlorin aparilmasi sorgu anketlori vasitasilo hoyata kegirilmisdir.

Qeyd edok ki, dlkomizdo faaliyst gostoron 200 iri, orta , kicik vo mikro sahibkarliq subyektinds
miivafiq sorgu aparilmigdir. Bu sorguya colb edilmis miiassisolor asason omak bazarinda va elacada
igtisadiyatda miioyyon ¢oki payina malik tosoriifat subyektlori arasindan secilmis vo hor bir parametr
iizra ¢oki pay1 miioyyon edilmisdir. Aparilmis sorgunun asas magsadi rogomsal miihitin voziyyati vo
dinamikasi hagqinda informasiyanin miioyyanlosdirilmasi va tohlil edilmosidir. Sorgu ¢orgivasindo
iqtisadiyyatin miixtalif saholori tizra roqomsal miihitin vaziyyati vo dinamikasinin miisyyon edilmasi
istigamotindo miixtalif amillor asas gotiiriilmiisdiir.Sorgu prosesi orzinds ilkin olaraq, yeni nosil
igtisadiyyatinin faydalarini hoyata kecirmok {igiin sirkatlorin cari soylarini vo problemli magamlarini
anlamaq mogsadilo sorgu formasi tokmillosdirilmisdir. Sorgu formasinda istirakgilarin statistik
molumatlarina olave olaraq, hamginin, rogomsallasmanin vaziyyati vo onun inkisafinin osas
tendensiyasimnin qiymeotlondirilmosi, rogomsallasmaya ke¢idi mohdudlasdiran amillorin miioyyon
edilmosi va s. istigamotindo suallar da daxil edilmigdir.

Sorgu anketindo metodologiyaya uygun Rogomsal daxiletmo boliimiine aid toxminon 3 sual,
Ragomsal emal béliimiing 6 sual, Ragomsal ¢ixisa 4 sual, Infrastruktur boliimiing 6 sual yer almisdar.
Hor boliimiin indeksi o boliimo daxil suallarin rogomsallagsma soviyyalorinin comi kimi gotiiriiliib. Bu
4 boliimiin indekslorinin cominin orta kamiyyati roqamsallagsma saviyyasi kimi gabul olunub.
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Ragamsal Ragamsal
daxiletma emal 6
3 sual sual

Ragamsal | infrastruktur
¢ixis 4 sual 6 sual

Sakil 1. Anketin 4 boliim strukturu

Natica

Sorgu noticosindo goriiniir ki, sirkotlorin 90% roqomsallagsma istigamotindo foaliyyato baslayib,
infrastruktura malikdirlor. 84%-1 fiberoptk infrastrukturdan istifado edir. DOvriyyosindon asilt
olmayaraq miiossisolorin 67% -i rogomsallagmaya golirindon 5% don asag1, 6%-1iso 50%-don yuxari
maliyyo ayirir. Golirlorindon 50%-don yuxar1 maliys ayiranlar osason foaliyystlori rogomsal
alotlordon asili olan foaliyyot saholorindon olanlardi. Sirkotlorin rogomsallasmanin inkisaft vo
tokminlogdirmo amili kim on ohomiyyotli amil olaraq Tokminlosdirilmis rogomsal infrastrukturun,
Internet baglantisiin (79%) va roqomsallasma iizro ixtisaslasmis miitoxossisin mévcudlugunu (76%)
gostoriblor. Bu ordan da goriiniir ki, sirkstlor rogomsal infrastrukturda tok vasitodon istifado edon
32%, 2 va 7 vasitonin hamsindan istifado edon 68% toskil edir.

Cadval 1. Sorgu naticalari

Xiisusiyyatlori istifads %
Rogomsallagma istigamotindo foaliyyato baglayib 90%
Fiberoptk infrastrukturdan 84%
Golirlordon ragomsallagsmaya maliyys ayrilmasi 67%
5% don agsag1 maliyya 67%
50%-dan yuxari 6%
Internet baglantis1 olmasi 79%
Roagomsallagma {izra ixtisaslagmis miitoxassisin 76%

olmasi
Daxili proseslorin rageamsallagsmaini yiiksak 44%
soviyada
Tacriibs asasinda ragomsallagsmanin 91%
Oyronilmasing

Is prosesinin gedisi zamam dyronilmosi 87%
Innovativ texnologiyalardan istifado 70%

Miisssisolorin rogomsallasmanin daha da aktivlosdirilmasi baximindan kadrlarinin potensialinin
artirtlmasina na kimi dostok gostora bilacayi sorgumuza sirkatlorin yaridan ¢ox hissasi galocok kadr
hazirirhigimi 6z tizraino gotiirorak, sirkotdo foaliyot gostoron bir vo ya bir ne¢o soxsin potensialini
toloblora uygun soviyads artirilmasi tiglin homin soxslorin miivafiq tolim programinda istirakinin
tomin etmoyi planlagdirir. Bu amil bir torofdon 6lkodo kadr hazirligmin xiisusi ilo ixtisash kadr
hazirliginin yetorinco olmadigini eyni zamanda hazirlanmis kadrlarin bazarin taloblorine cavab verma
qabiliyotindo olmadigim1  tosdigloyir. Lakin tolabatin bu sopkido odonilmosinin  monfi
xiisusiyatlorindon birido kadrlara olan talob kadr toklifini iistolodiyi {iglin homin miiassisonin vasaiti
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hesabina tolimlordo istirak etmoklo miioyyon IT bacarigi oldo etmis miitoxosis kimi hazirlanmis
kadrlarin oxsar miiassisalors transferi riskini artirmis olur.

Umumon iso miiossisalorin demok olar ki, hamisi iscilorinin 6z hesabima tolimlore gatilmasini
dostoklomomisdir. Goalocokdo bu foaliyatin, yoni kadrlarin peso bacariglarinin rogomsallagsmanin
toloblorino uygunlugunu dostoklonmasi baximinda tolimlords istirak soviyyosini genislondirmok
mogqsadi ilo asagida geyd edilmis maliyo imkanlarindan yararlanmagi magsodouygun se¢misdir.
Gorlindiiyli kimi miisssisalor 6z iscilorinin kadr potensialinin pesokarliginin artirilmasinin dastayin
daha da genislondirilmosi somarali hala gatirilmasi mogsadi ilo vergi giizostlorinin totbiqini daha
magsado miivafiq hesab etmisdir. Oksor miiassisalar iss talim proqramlarint destokloyen qrantlarin,
asag1 faizli kreditlorin togdim edilmoasini mogbul hesab etmisdir.

Qeyd edok ki, dlkalorin iqtisadi inteqrasiyasi vo qloballasmanin genis viisot aldig1 hazirki mogamda
miassisalorin rogabot gabiliystini artirmaq moagsadi ilo rogomsalagsmanin miiossisalorin foaliystindo
daha genis totbirq edilmasi mogsadi ils insan resurs potensialinin mévcudluguda miithiim amil hesab
edils bilor.

Miiasir is diinyas1 yeni vo pesokar kadrlarin calb edilmasi, kadr potensialinin formalasdirilmast vo
daha da giiclondirilmasi, is¢ilorin daim inkisaf etdirilmasi, onlarin bilik vo bacariqlarinin artirilmasini
tolob edir. Insan resurslarinin diizgiin idareedilmosi innovativ dayisikliklors cavab vermokdir.
Sirkotlor qarsisindaki toloblor insan resurslarinin idaro edilmosino hossasliqla yanasilmasi vo
kadrlarin tokmillosdirilmosi istiqgamotindo miihiim layiholorin hoyata kegirilmasi, beynolxalq
tocriibodon yararlanilmasina zorurot vardir.

Qeyd edilon amil baximindan miiassisalorin oksar ¢coxlugu insan resurslarinin movcudluguna dair
fikir bildirilmisdi.

Qeyd edok ki, rogomsallagsma iizro tolimlorin kegirilmasi qisa miiddotli problemloarin hallino komok
edon amillordon biri kimi hesab edilo bilor. Omok bazarinda kadr potensialinin formalagmasi iso bir
basa tohsil miiassisalari ilo bagli mosalo oldugu iiclin amak bazarinin toloblorine uygun todrisin
formalagmasi zoruri hesab edilir. Goriindiiyli kimi, sorguda istirak edon miiossisalor, xiisusi ilo, orta
vo iri sahibkarliq subyektlori tohsil miiossisolorinin proqramlarinin  vo ixtisaslagmasini
rogomsallagmanin inkisaf soviyyesino uygunlasdirilmasini, bu istigamotdo dovlst dostoyinin
artirtlmasinin vacibliyini qabartmaiglar.

Bu sahods hazirki durumda keyfiyot soviyyassinin timumilikds orta soviyadon asagi vo ya ¢ox asagi
soviyads oldugunu geyd edirlor. Bu sahado kokli doniisiin oldo edilmomasi son naticado sirkatlori
kadrlara olavo tolim ke¢mo kimi proqramlarin hoyata kigirilmosi qarsi garsiya qoyur ki, bu da
xorclorin artimi vo miiossisolorin istehsal etdiyi mohsullarin maya doyorinin yliksolmasi vo beloaliklo
hom daxili, hamds xarici bazara ¢ixis imkanlarinin mohdudlasdirilmas: kimi xosa golmoz hallara
sobab olur.

Bu da miiassialorin yarada bilocoyi mohsul buraxilisinin hocmin azalmasina sobab olmagla yanasi,
iqtisadi inkisafada mane ola bilir. Qeyd edok ki, hazirda sorguda istirak edon miiossisolorin toxminon
91%-92 godari tocriiba osasinda rogomsallasmanin Gyronilmasing, 87%-a qadori is9 is prosesinin gedisi
zamani Oyranilmasine digget ¢okmisdir. Bu da istehsal vo xidmatin keyfiyadine moanfi tosir etmalo
yanasl, istehsal zamani itkilorin miqdarinin da artimina sobab olur.

Eyni zamanda xammal, araliq vo yekun mahsullarin alis va satisinin tomin edilmasi ilo yanast istehsal
vo xidmaot proseslorinin, miiossiso daxili olagolorin, idaro etmo sistemlorinin rogomsallagsmasi da
mithiim sortlordondir. Qeyd edok ki, sorguda istirak edonsirkotlorin yalniz 44%-o qodori daxili
proseslorin rogomsallasmaini yiiksok soviyads oldugunu geyd etmisdir. Belo miiossisoloro xidmot
sektoru kimi Bank, IKT va s. elocada iri istehsal miioesisolorini aid etmok olar.

Qeyd edok ki, sorguda istirak edon miiossisalordon 30% rogomsal biznes foaliyoti ilo masgul
olduglgrin1 geyd etmisdir.
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Miiassisolori toxminon ortalama 70% qoadori molumatlar elmi vo ogyalar interneti kimi innovativ
texnologiyalardan istifado etmokdodir. Bu da miiossisalorin faalliyyatlorinin vo perspektiv inkisaf
hdoflarinin analizi vo uygun gorarlarin qobul edilmasi kimi vacib sortlori vo intermet resurslart vo
ondan istifado kimi masalalori 6ziinds ehtiva etmis olur.

Homginin oldo edilmis bu rogomsallasma ilo bagli Azarbaycanda geniszolaqli rabitonin miixtalif
saviyyalordo oldugu kond vo sohar yerlori arasinda hoalo do ciddi rogomsal bosluq nozors ¢arpir. Bu
bosluglar tolob olunan infrastrukturda catismazliglarin roqemsal savadliliq ve bacariqlarin asagi
soviyyado olmasi ilo alagolondirils bilor.

Onu da qeyd edok ki, votondaslarin vo sahibkarlarin todricon daha ¢ox rogomsallasan diinyada istirak
etmolorine vo ona tohfo vermolorinoe imkan yaratmagq {igiin rogomsal bacariqlarin inkisafi zoruridir.
IKT savadlilig: bir qayda olaraq omok bazarlarinda aktiv istirak vo amok haglart il slagali olduguna
goro omok bazarlarinin inkliizivliyini artirmaq ilkin sortdir. Rogomsal boslugu aradan galdiran vo
rogomsal kecids zomin yaradan siyasatlor hazirlamaq {igiin siyasot qurucular hanst ndv bacariglarin
insanlarin roqomsal texnologiyalardan daha ¢ox faydalanmasina komaok etdiyini basa diismali, onlarin
genis yayilmasina sorait yaratmali vo onlarin somaraliliyo tosirini artirmalidir.

Sorgunun noticalorno asason hazirda miiossialords istifads edilon rogomsallasma texnologiyalarinin
totbiqi miiossionin omokdaslari torafindon hazirlanmigdir.

Amma bu texnologiyalarin texnoloji sobokasi qlobal miqyasl provayderlordon alinib vo ya agiq
monbali vo ya 6donissiz proqram tominati olaraq alds edilmisdir. Bu bir torafdon miiossisolorin homin
program tominatina sl¢atanligini tomin etsodo digor torafdon kibertohliikasizliyin tomin edilmomasi
baximinda miiassalar ii¢iin tohliike manbayi kimi do qimatlondirils bilar.

Goriindiiyl kimi koppiiter vo digor avadanliq vo programlarin alin masi ilo miisssisalords rogomsal
infrastrukrunun yaradilmasi, bu infrastruklturun iglok voziyoto gotirilmasi {igiin daxili emal vo
tohcizatla tominat, eyni zamanda bu infrastrukturu horokoto gotiracok insan resurslari baximindan
tomina soviyasindo olan bosluq co ¢atigmamazliglar son noticodo ragomsal ¢ixis soviyasing do 6z
tosirini gostormodadir. Biitlin bu amillor sorgunun naticolorinds do 6z oksini tapmisdir.

Sorgudan goriinlir ki, miiossolorin rogomsallagmadan kifast qodor yararlanmamasi, homin
miassisalorin golir gatiran hissodo hocminin ¢ox kigik rogomlorlo ifado edilmasine sobob olmusdur.
Umumilikdo gétiirmiis olsaq toxminan rogomsallagma tohcizati olo tomin edilmis miiossialorin 18%-
nin miiossisalorin goalirlorino slave tohfs verdiyinin sahidi ola bilirik.

Miivafiq sorgunun noticolorini emal edon zaman aydin olur ki, olkomizdo rogomsallasmaya kegid
olsada bu, miisssisalorin tam rogmsallagmasi istigamotindo xeyli iglor aparilmalidir. Goriindiiyt kimi,
sirkatlorin rogomsallagdirilmasi lizre iimumi siyasatlor maliyys imkanlar1 asagi olan kigik sirkatlorin
0z miistorilorini itirmok vo bazardan ¢ixmagq riski ils iiz-iizo qoya bilor. Biznes omoliyyatlar {i¢iin e-
ticarot vo onlayn platformalara etibar artdigina goro, rogomsallasdirmaya kegidin dagidici tosir
yaradacagi, iqtisadiyyatin daha da qiitblosmasing, geyri-borabaor foaliyyat arenasinin yaranmasina vo
vaziyyatin boylik sirkotlorin xeyrino doyismasing sabab olacagi ilo bagli narahathiglar artmaqdadir.
Sorgu naticalarinin imumilosdirdikde malum olur ki, metodoloji 6lkamiz ayr1 ayr1 sahalar tizra xiisusi
ilo iri, kicik, orta emal sonayesi miiossisolorindo roqomsllagsma kifayot qodor tomin edilmomisdir.
Rogomsallasmanin daha gemis yayildig1 saholor kimi iso bank vo IKT xidmatlori ilo masgul olan
miiossisalorin hesabina formalagmisdir.
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Ragamsal emal
42%

Ragamsal ¢gixis
14%

Sakil 2. Miiassisalorin roqgamsallasma saviyyasi

Buradan bir daha aydin olur ki, infrasturukturun yetorli soviyado olmamasi, yoni sorguda istirak edon
miiasisalorin 30%-ds inrastrurukturun tomin edilmasi, vo bu infrastrukturun bazarda islok voziyato
gotira bilocak resurs potensialinin 14%-95 yaxin olmasi, bu resurslarla tominat istigamotinds islorin,
yoni ragomsal emal islori ilo tominatin 42%-5 godor tomin edilms, son naticods ragomsal ¢ixisin
soviyasinin do asag1 soviyads 14% olmasina sobab olmusdur. Rogomsallagsma indeksi kimi 4 boliimiin
ododi ortasimi gotiiriiriik. Biitiin bu araragdirmalardan olds olunan naotico kimi, bu sorgulr asasinda
geyd edo bilarik ki, 6lkomizdo miiosiso vo toskilatlar orta hesabla 43 faiz hocminds rogomsallasmaya

kecid etmisdir .
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