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Xiilasa. Bu mogalodo dovlat vo ictimai xidmatlorin rogomsallagdirilmasi prosesi, onun asas
mahiyysti, maqgsadlori vo beynalxalq tocrilbodoki miiasir meyillori tohlil olunur. Ragomsal
texnologiyalarin totbiqi naticosindo dovlst xidmatlorinin somaraliliyinin artirilmasi, resurslara gonaat,
soffafliq vo votondas momnuniyyatinin yiiksaldilmasi kimi tstiinliiklor vurgulanir. Eyni zamanda,
ictimai xidmotlorin rogomsallasdirilmasinin daha genis ohaliys xidmaot gostorilmasi, onlayn tohsil vo
telemedicina kimi sahslordo imkanlarin genislondirilmasi baximindan miihiim rolu qeyd edilir.
Miolliflor, homginin beynolxalq reytinglor vo statistika osasinda Azorbaycanin modvcud
rogomsallagma gostoricilorini Tiirkiys, Ermanistan vo Giirciistan kimi 6lkelorle miiqayise edir, bu
sahodo inkisaf perspektivlorine vo garsida duran ¢agirislara digqgoat ¢okirlor.
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Summary. This article examines the process of digitalizing government and public services,
discussing its underlying rationale, key objectives, and current global trends. The authors emphasize
that applying digital technologies can enhance the efficiency of government services, save resources,
increase transparency, and improve citizen satisfaction. They also highlight how digitization of public
services can expand service delivery capabilities, especially in areas such as online education and
telemedicine. Drawing on international rankings and statistics, the authors compare Azerbaijan’s
existing digitization indicators with those of countries like Turkey, Armenia, and Georgia, underlining
both development prospects and the challenges that need to be addressed.

Keywords: Digitalization, government services, public services, digital technologies, electronic
government, automation, efficiency, transparency, satisfaction, online platforms, accountability,
resource saving, innovation, online education.
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GIRIS

Miiasir diinyada rogomsal texnologiyalar sosial-iqtisadi inkisafin asas drayverlorindon birina
cevrilmisdir. Xiisusilo dovlat va ictimai xidmatlar sahasinds roqomsallagma, idarsetmas praktikasinin
modernlosdirilmosing, biirokratik proseslorin optimallasdirilmasina vo resurslardan daha somorali
istifado olunmasia genis imkanlar yaradir. Roqomsal platformalar iizorinden toqdim edilon
xidmaotlor, cografi mohdudiyyatlori azaltmagla borabor, votondaslarin dévlot organlar ilo slagesini
stiratlondirir, soffaflig1 artirir vo korrupsiya riskini minimuma endirmays komok edir

Dovlot sektorunda rogomsallasma prosesi tokca hiiquqi-normativ bazanin va texnoloji infrastrukturun
tokmillogdirilmoasi deyil, hom do insan kapitalinin yiiksok soviyyods inkisafini zoruri edir. Buraya
rogomsal savadliligin artirilmasi, rogomsal bacariglarin sistemli sokildo todrisi vo idaroetmo
strukturlarinda miiasir yanasmalarin totbiqi daxildir. Beynoalxalq hesabatlar (BMT, Diinya Banki,
OECD) gostorir ki, elektron hokumatin inkigaf soviyyesini miioyyon edon osas gostoricilor (E-
Government Development Index, E-Participation Index vo s.) mohz geyd olunan faktorlarla birbasa
olagodardir

Dovlat xidmatloari ilo yanasi, ictimai xidmaetlorin do rogomsallagdirilmasi bugiin daha ¢ox shomiyyat
kasb edir. Tahsil, sohiyys vo kommunal xidmatlor kimi sahalords rogamsal alotlorin totbiqi daha genis
auditoriyaya siirotli vo somorali sokildo xidmat gdstormoyo sorait yaradir. Bu iso 6z ndvbosindo,
comiyyatin imumi rifah soviyyosini yiiksaltmoklo yanasi, innovativ hollorin dostoklonmasi vo yeni
iqtisadi imkanlarin yaranmasi baximindan strateji rol oynayir .

Bu moqalodo dovlat vo ictimai xidmatlorin roqomsallagdirilmast prosesi, beynalxalq tocriiba vo
movcud meyillor nazordon kegirilir. Habels, Azorbaycanin bu sahadoki mdvceud gostaricilori Tiirkiya,
Ermonistan vo Giirciistan kimi region O6lkolori ilo miiqayisali tohlil edilir, 6lkede rogomsallagsma
sahasinda aldo edilmis nailiyyatlor vo qarsida duran osas ¢agiriglar doyorlondirilir. Bu aragdirma,
dovlat organlart vo miitoxassislor {i¢iin siyasot tovsiyolori formalasdirmaqda, eloco do golocok
todqiqatlar iiciin asasli melumat bazasi yaratmaqda énomli ola biler.

Rogomsal texnologiyalar insanlarin islorini daha kompakt vo siiratli etmok, nozarot vo
kommunikasiya sistemini giiclondirmak va biitiin bunlar osasinda mohsuldarligin artirilmasi, xidmat
soviyyasinin yiiksaldilmasi mogsadi ilo yaranmigdir.

Dovlot vo ictimai xidmaotlorin roqomsallagdirilmasina olan ehtiyacin daha yaxsi dork edilmasi {igiin
ovvalca bu xidmatlorin mahiyyasti vo arasindaki forqlori, asas hodof kiitlasinin, yani istifadagilorin
kimlor oldugunu todqiq etmok lazimdir. Ciinki ancaq bu tisulla dovlst vo ictimai xidmatlorin totbiq
edilmasindo rogomsal texnologiyalara yaranan tolobin osas sabobini vo bu texnologiyanin totbiq
edilmasinin asas moqsadlarini anlaya bilarik.

Ictimai xidmatlor vo Dévlot xidmatlori bir-birine yaxin anlayislardir. Lakin bir sira farqlori var:

1. Ddvlat xidmatlari — dovlot qurumlar torafindon yerino yetirilon rosmi inzibati xidmatlordir.
Votondaslarla dovlst arasindaki miinasibatlori tonzimloyir. Masolon: Soxsiyyat vosiqasi vo
pasportun verilmasi, nikahin qeyds alinmasi, vergi qeydiyyati, mohkomo gorarlarinin icrasi,
lisenziyalar vo s.

2. lctimai xidmatlor — ohalinin rifahina yonolmis xidmotlordir. Dévlot vo ya bolodiyyo
torofindon toqdim edilo bilor. Masalon: tohsil, sshiyys, su tochizati vo elektrik enerjisi,
naqliyyat va s.

Niimunslordon do goriindiiyii kimi har ikisinin hadof kiitlesi oxsardir. Ancaq istifads mogsadlori
forqlidir. Bu xidmatlors rogamsal texnologiyalarin totbiqinin do mogsadlari miivafiq olaraq forqlidir.

» Dovlat xidmoatlorinin rogomsallagdirilmasinin asas maqsadlari:
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1. Effektivliyin vo xidmet siiratinin artirilmast — Rogomsal texnologiyalarin, xiisusilo do
avtomatlagdirmanin kémaoyi ilo dovlot xidmaotlorinin vaxt vo resurslara qonaot edorok daha
effektiv vo siiratli icrasinin hoyata kegirilmasi. Biirokratik proseslori siirotlondirilmasi.

2. Xidmaot soviyyesinin yiiksaldilmasi — Virtual xidmotlorin genislondirilmasi yolu ilo mosafo
forqi olmadan biitiin votondaslara yiiksak soviyyada, siiratli xidmot gdstorilmasi. Fiziki xidmat
gostoron dovlat idaralorinin is yiikiiniin roqomsal alotlorin komayi ilo azaldilmasi.

3. Xorclorin azaldilmast — Raqomsal transformasiyanin yardimi ilo fiziki infrastrukturun
yiikliniin minimuma endirilmosi vo saxlanma xarclorinin azaldilmasi.

4. Soffafligin tomin edilmasi — Malumatlarin agiq bir sokildo paylasilmas: vo elektron imza
texnologiyalarinin istifadssi yolu ilo korrupsiya riskini azaldilmas.

5. Votondas momnuniyyatinin yiiksaldilmasi — Dvlat xidmatlorine asan va siiratli ¢ixis imkani
yaratmagqla votondas momnuniyyatinin artirilmasi.

> Ictimai xidmatlorin rogamsallasdirilmasinin asas magsadlori:

1. Xidmoat hocminin v siiratinin artiritlmasit — Onlayn tohsil vo telemedicina kimi daha genis
kiitlalora boylik hocmli xidmaotlorin gostorilmasine imkan veran ragomsal texnologiyalarin
yardimu ilo fiziki infrastruktur vo amoyin mohdud xidmat potensialinin yiiksoldilmasi.

2. Soffafligin vo hesabatliligin artirilmast — Rogomsal texnologiyalarin yardimi vasitosi ilo
ictimai xidmatlorin keyfiyyatinin vo bu sahoys qoyulan maliyys veosaitlorinin dogru iinvana
xorclonmasing hom dévlat, hom do vatondas nozaratin giiclondirilmosi. Ictimai xidmatlorin
hoyata kegirilmosindos neqativ hallarin, o climlodon korrupsiya risklorinin azaldilmasi.

3. Xidmot imkanlariin genislondirilmasi — Rogamsal platformalar vasitasilo xiisusilo uzaq vo
ucqar bolgolords yasayan insanlar {igiin ictimai xidmatlors ¢ix1s imkanlarinin yaradilmasi.

3. Resurslardan daha somorali istifado edilmasi — Dovlstin mohdud biidco vo resurslarinin
rogomsal texnologiyanin yardimi ilo sadaca sosial deyil, eyni zamanda iqtisadi faydanin da
gozlonilorak somarali formada istifadesinin tomin edilmasi.

4. Ekoloji davamliligin tomin edilmasi — Ictimai xidmotlordo, xiisusilo da tohsil, sohiyya kimi
kagiz istifadesinin ¢ox oldugu sahoslorde rogomsal texnologiyanin yardimi ilo kagiz
istifadasinin azaldilmasi va s.

Dovlat va ictimai xidmaotlorin rogomsallagdirilmas: giiniimiizds iqtisadi somaraliliyin artirilmasinda
osas amillordon biri hesab olunur. Rogomsal platformalar, elektron hokumot sistemlori vo siini
intellekt osaslt hollor diinyanin bir ¢ox Olkesindo dovlot vo ictimai xidmatlorin keyfiyystini vo
olcatanligini shomiyystli dorocods yaxsilagdirmisdir. Bu bolmods Azarbaycanin dovlot vo ictimai
xidmatlorinds rogomsallagsmanin mévcud vaziyyati tohlil edilocok va beynalxalq tacriibs ilo miiqayiso
aparilacaq.

Beynalxalq toskilatlarin (BMT, Diinya Banki, OECD) hesabatlarina asason, roqgomsallagsma daracasi
miioyyonlosdirilon asas indikatorlardan biri E-h6kumot inkisaf indeksidir (EGDI).
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EGDI 6lkalorin e-hokumoat xidmatlorinin inkisaf soviyyasini 6l¢iir. Bu indeks Birlogmis Millotlor
Taskilat: (BMT) tarofindon hazirlanmigdir. Ug asas komponentdan ibaratdir:
e Onlayn xidmatlor indeksi (OSI) — Dovlat torofindon toqdim edilon roqomsal xidmatlorin
Soviyyosi.
o Telekommunikasiya infrastrukturu indeksi (TII) — Insanlarin interneto vo texnologiyalara
¢ix1s imkaninin olub-olmamasi.
o Insan Kkapitah indeksi (HCI) — Vatondaslarin roqomsal texnologiyalari istifade etmo
bacarig1, bu sahadoki tohsil va savadliliq soviyyasi.
E-hokumsot inkisaf indeksinin hesablanma gaydasi beladir:
EGDI=1/3 (OSInormalized + T”normalized + HCInormalized)
Ovvalco EDGI indeksinds ilk 10 sirada olan 6lkalora nozor salaq.

Cadval 1
Elektron Hokumsat | Elektron Hokumot
11 Olko ad1 Reytingi Indeksi
2024 Danimarka 1 0.98474
2024 Estoniya 2 0.97274
2024 Singapur 3 0.96912
2024 Koreya Respublikasi 4 0.96789
2024 Islandiya 5 0.96707
2024 Soudiyye Orabistant 6 0.96022
2024 Birlogsmis Kralliq 7 0.95773
2024 Avstraliya 8 0.9577
2024 Finlandiya 9 0.95746
2024 Niderland Krallig 10 0.95384
Cadval 2
Elektron Istirak¢iliq
Olko ad1 Indeksi Onlayn Xidmatlor Indeksi
Danimarka 0.9863 0.99924
Estoniya 0.9589 0.99535
Sinqapur 0.9589 0.98306
Koreya Respublikasi 0.9726 1
Islandiya 0.9589 0.90755
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Soudiyye Orabistant 0.9589 0.98995
Birlosmis Kralliq 0.9726 0.95349
Avstraliya 0.863 0.92219
Finlandiya 0.8904 0.90973
Niderland Krallig 0.9315 0.92118
Cadval 3
Telekamunikasiya infrastrukturu

Olko adi Insan kapital1 indeksi | indeksi

Danimarka 0.95841 0.99662

Estoniya 0.94972 0.97309

Sinqapur 0.93615 0.98806

Koreya Respublikasi 0.91198 0.9917

Islandiya 0.99531 0.99829

Soudiyys Orabistani 0.90666 0.98411

Birlogsmis Kralliq 0.94498 0.97467

Avstraliya 1 0.95092

Finlandiya 0.98359 0.97909

Niderland Krallig1 0.96881 0.97151

2024-cti ilds aparilan aragdirmaya asason, elektron hokumaot sahasinds an yiiksok gdstaricilora
malik dlkolor miioyyen edilib. Siyahmnin ilk pillasindo yer alan Danimarka, Elektron Hékumot indeksi
(0.98474) va Elektron lstirak¢iliq Indeksi (0.9863) iizra lider mdvqgedadir. Conubi Koreya iso Onlayn
Xidmotlor Indeksi gostoricisi {izro maksimum doyora (1) malikdir ki, bu da 6lkonin rogomsal
xidmotlords iistiinliyiinii gdstorir. Digor torafdon, Avstraliya Insan kapitali indeksi iizro on yiiksok
natica (1) alds edib.
E-hokumat gdstoricilorine nozor saldiqda, Elektron Hokumot Indeksi vo Elektron Istirakgiliq Indeksi
arasinda giiclii bir olagenin oldugunu gérmok miimkiindiir. ilk siralarda yer alan 6lkolordo hor iki
indeks yiiksokdir. Bununla yanasi, Telekamunikasiya infrastrukturu indeksi do e-h6kumat sisteminin
inkisafina miithiim tosir gostorir. Masolon, hom Danimarka, hom do Conubi Koreya bu indeks {lizro
yiiksok gostoricilors malikdir.
Bununla belo, bozi istisnalar da mévcuddur. Masalon, Avstraliyanm Elektron Istirak¢iliq indeksi
(0.863) gostoricisi digor dlkolorlo miiqayisodo daha asagidir. Islandiya iso Insan kapitali indeksi
(0.99531) gostaricisindo yiiksok notico oalda etso do, Onlayn Xidmatlor indeksi (0.90755) iizra digor
lider 6lkalordon geri qalir.
Bu naticalor gostarir ki, e-hokumat sisteminin inkisafina tosir edon miixtalif amillor mévcuddur vo
onlarin har biri 6lkslorin rogomsal transformasiya soviyyosing tosir edir.

Cadvol 4
Elektron = Hokumaot | Elektron ~ Hokumot
Il Olko ad1 Reytingi Indeksi
2024 Azorbaycan 74 0.76073
2024 Tiirkiyo 27 0.89131
2024 Giirciistan 69 0.77923
2024 Ermonistan 48 0.84217
Cadval 5
Elektron Istirak¢iliq | Onlayn  Xidmaotlor
1l Olko ad1 Indeksi Indeksi
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2024 Azorbaycan 0.4932 0.73863
2024 Tiirkiyo 0.863 0.92253
2024 Giirciistan 0.5616 0.56522
2024 Ermonistan 0.8493 0.7922
Cadval 6

Insan  kapital1 | Telekamunikasiya
Il Olko ad1 indeksi infrastrukturu indeksi
2024 Azorbaycan 0.72329 0.82034
2024 Tiirkiys 0.91923 0.83221
2024 Girciistan 0.86539 0.90713
2024 Ermoanistan 0.8561 0.87824

2024-cii il tiglin toqdim olunan e-hokumot gostoricilorine osason, Azorbaycan, Tiirkiyo,
Giirclistan vo Ermanistan arasinda miiqayiss aparildigda, bazi vacib magamlar ortaya ¢ixir.
[lk olarag, Umumi E-Hokumot Siralamasi vo Indeksi baximidan Tiirkiys 27-ci yer vo 0.89131 indeks
gostaricisi ilo lider movqedadir. Ermonistan 48-ci yerdos, Glirciistan 69-cu yerds, Azarbaycan iso 74-
cii yerds gorarlasib. Bu, Azarbaycanin rogomsal hokumat sahasindo miioyyon qader gerids oldugunu
gostorir.
E-istirak Indeksi votondaslarin hokumat xidmotlorindon istifade soviyyosini vo onlarin rogemsal
istirakini 6lcon miihiim gostaricidir. Burada Tiirkiys (0.863) vo Ermanistan (0.8493) olduqca yiiksok
natico oldo edib. Giirciistanin gostaricisi 0.5616, Azorbaycanin iso 0.4932-dir. Bu, Azarbaycanin
vatondas istirakini artirmaq ii¢lin olava tadbirlor gérmali oldugunu gostorir.
Onlayn Xidmotlor Indeksi dévlatin toqdim etdiyi elektron xidmotlorin keyfiyyatini vo olcatanligini
oks etdirir. Tiirkiys bu gostoricido 0.92253 ilo liderdir. Azorbaycan (0.73863) burada Ermonistan
(0.7922) va Gilrciistandan (0.56522) daha yaxs1 voziyyotdodir. Bu, Azorbaycanin dovlot xidmatlorini
rogomsallagdirmaq istigamatinds miioyyan iroliloyis etdiyini gostarir.
Insan Kapitali Indeksi tohsil vo roqomsal savadliliq saviyyasini oks etdirir. Tiirkiyo burada da 0.91923
ilo liderdir. Giirciistan (0.86539) vo Ermoanistan (0.8561) da yiiksok naticalor gdstorir. Azorbaycan iso
0.72329 gostaricisi i1lo on asagi noticoyo sahibdir. Bu, rogomsal bacariglarin vo tohsilin
giiclondirilmasine ehtiyac oldugunu vurgulayir.
Telekommunikasiya Infrastruktur indeksi iso dlkolorin texnoloji imkanlarini vo internet olgatanligini
olgiir. Gilirciistan burada 0.90713 gostaricisi ilo birinci yerdadir. Azarbaycan 0.82034 naticasi ilo
Ermanistan (0.87824) vo Tiirkiyadon (0.83221) bir qador geri qalir.
Azorbaycanin e-hokumat gostoricilori bozi saholordo miisbot iralilayislori gostorse do, xiisusils insan
kapitali vo e-istirak sahosindo inkisaf {i¢iin ciddi todbirlor goriilmoalidir. Votondaslarin dovlotin
rogomsal xidmotlorindon daha ¢ox istifado etmasi liglin rogomsal savadliliq artirilmali, istirak¢iligt
togviq edon platformalar yaradilmalidir. Homg¢inin, telekommunikasiya infrastrukturu vo onlayn
xidmaotlorin daha da tokmillosdirilmasi 6lkonin rogomsal inkisafina miisbot tosir gostors bilor.

NOTIiCO

Dovlot va ictimai xidmatlorin roqomsallagdirilmas: miiasir dovriin asas telablorindon biri olmagqla
yanasl, iqtisadiyyatin miixtolif sahoalorino miisbot tosir gostoron kompleks bir prosesdir. Arasdirmalar
va beynolxalq miiqayisalor siibut edir ki, elektron hokumat sistemlori, onlayn platformalar, bulud
texnologiyalar1 vo digor innovativ hallorin totbiqi, dovlot idaroetmasinin somaraliliyini shomiyyatli
doracado artirir, xorclori azaldir, soffafligi tomin edir vo votondas momnuniyyatini yiiksoldir. Ictimai
xidmatlor sahasinds iss rogomsallagma, xiisusils tohsil, sshiyys vo kommunal xidmatlords daha genis
ohali qruplarina siiratli vo keyfiyyatli xidmot gostorilmosino sorait yaradir. Bununla da insan
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kapitalinin inkisafi, iqtisadi resurslara qoenast va ekoloji davamliliq tizro miihiim iroliloyislor olda
olunur.

Lakin rogomsallagma prosesinin dinamikasi va naticasi tokco mévcud infrastrukturun soviyyesi vo
texnoloji potensialla mohdudlasmir. Insan kapitali, yoni votandaslarin roqomsal savadliliq dorocasi vo
bilik-bacariqlari bu prosesin davamliligini sortlondiron asas amillardan biridir. Azarbaycanda son illor
e-hokumaot sahosindo aparilan islahatlar, onlayn xidmotlorin say vo keyfiyyostco genislonmasi, bu
sahodo miisbat meyillori niimayis etdirso do, E-Istirak vo Insan Kapital1 indekslori iizro gdstoricilor
inkisaf ii¢iin alavo todbirlorin goriilmasini zoruri edir.

Eyni zamanda, beynslxalq tocrilbadon yararlanmaq vo regional omokdashigi dorinlosdirmak
Azorbaycan {igiin ohomiyyotli perspektivlor agir. Beynolxalq toskilatlarin (BMT, Diinya Banki,
OECD) rogomsallagma iizro tovsiyolori, qabaqcil 6lkolorin ugurlu tocriibalori vo texnoloji bilik
transferinin togviqi, 6lkodoki rogomsal transformasiya prosesine yeni impuls veras bilor. Bu ¢ar¢ivado,
milli strategiyalar hazirlanarkon tokco texnoloji infrastruktura vo elektron platformalara investisiya
qoyulusu deyil, eyni zamanda resurslarin omokdasliq, innovasiya vo insan kapitalinin inkisafina
yonlondirilmasi prioritet togkil etmalidir.
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